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+ Een zo natuurlijk mogelijke uitstraling met een premium kleurengamma
+ Aspect ultra naturel et gamme de coloris premium
+ Beperkt onderhoud dankzij de unieke ColourPlus™ Technologie
+ Entretien limité grâce à l'unique ColourPlus™ Technologie
+ Tot 20% snellere montage
+ Jusqu'à 20 % de gain de temps à l'installation

Hardie® Plank Hardie® VL Plank

Hardie® VL Plank
Horizontale montage
Montage horizontale

Hardie® VL Plank
Verticale montage
Montage verticale

Hardie® Plank
Verticale montage
Montage verticale

Hardie® Plank
Horizontale montage 
(potdeksel)
Montage horizontale  
(à recouvrement)

Voor een vergelijking van de JamesHardie® kleuren met RAL-kleuraanduidingen, vindt u in onderstaand 
overzicht de kleurbenamingen van JamesHardie met daarnaast de meest corresponderende RAL-kleur.
Pour la comparer les couleurs JamesHardie® avec les indications des couleurs RAL, vous trouvez 
ci-dessous une liste qui correspondent le plus.

* �De RAL-kleur verwijst naar gestandaardiseerde kleuren die RAL GmbH creëert en beheert. Dit betreft een serie kleursystemen die wereldwijd wordt gebruikt en 
kleurencatalogi, die elk een palet van gestandaardiseerde kleuren bevatten. Elke kleur krijgt een uniek nummer toegewezen. De hier weergegeven waarden verwijzen 
naar de dichtstbenaderde RAL-tint. U kunt via ons Customer Service kleurstalen van ons plaatmateriaal bestellen.

* �La couleur RAL fait référence aux couleurs standardisées que RAL GmbH crée et gère. Cela concerne une série de palettes de couleurs utilisées dans le monde entier 
et des catalogues de couleurs contenant chacun une palette de couleurs standardisées. Chaque couleur se voit attribuer un numéro unique. Les valeurs indiquées ici 
font référence à la teinte RAL la plus proche. Vous pouvez commander des échantillons via notre centre de service.

Standaardkleuren / Couleurs standard

Kleuraanduiding /
Couleur

Dichtstbenaderende 
RAL kleur / Couleur 
RAL la plus proche

Artic white RAL 9003
Light mist RAL 7035
Grey Slate RAL 7042
Anthracite Grey RAL 7016
Rich Espresso RAL 7022
Midnight Black RAL 9004

Overige JamesHardie® kleuren / D'autres couleurs JamesHardie®

Kleuraanduiding /
Couleur

Dichtstbenaderende 
RAL kleur / Couleur 
RAL la plus proche

Sail Cloth RAL 1013
Woodland Cream RAL 1015
Cobble Stone RAL 7044
Soft green RAL 7032
Pearl Grey RAL 7047
Monterey Taupe RAL 7002
Khaki Brown RAL 1019
Heathered Moss RAL 1020

Kleuraanduiding /
Couleur

Dichtstbenaderende 
RAL kleur / Couleur 
RAL la plus proche

Mountain Sage RAL 6013
Boothbay Blue RAL 7000
Evening Blue RAL 7011
Traditional Red RAL 3009
Chestnut Brown RAL 8025
Timber Bark RAL 7006
Iron Grey RAL 7043
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Afmeting in mm / 
Format en mm

Per pallet /
Par palette

Gewicht in kg  
per stuk

Standaardkleuren /
Couleurs standard

Overige JamesHardie® kleuren /  
D'autres couleurs JamesHardie®

Lengte / 
Longueur

Breedte 
Largeur

Dikte / 
Épaisseur 

Aantal /
Qté.

kg m2 Poids en kg  
l'unité

Prijs in € per stuk / volle pallet
Prix en € par unité / palette complète

Prijs in € per stuk / volle pallet
Prix en € par unité / palette complète

3 600 180 8 84 622 54,4 7,4 22,80 23,45

SMOOTH (glad / lisse)CEDAR (�houtnerfstructuur / aspect bois)

Hardie® Plank gevelbekleding 
Duurzame schoonheid, weinig onderhoud en gaat extreem lang mee.

Bardage Hardie® Plank 
Beauté durable, faible maintenance, pour des façades pérennes.

Standaardkleuren / Couleurs standard

Kleur Artikel-
nummer

EAN-nr Kleur-
code

JH Code

Couleur Numéro 
d’article

No. EAN Code 
couleur

Arctic White 5671220 727396671217 AW JH10-20

Light Mist 5841220 727396841214 LM JH70-10

Grey Slate 5510122 727396169615 GS JH90-70

Anthracite Grey 5420122 727396165365 AY JH80-90

Rich Espresso 5460122 727396169691 RE JH80-70

Midnight Black 5951220 727396951210 MB JH90-40

Standaardkleuren / Couleurs standard

Kleur Artikel-
nummer

EAN-nr Kleur-
code

JH Code

Couleur Numéro 
d’article

No. EAN Code 
couleur

Arctic White 5670162 727396136822 AW JH10-20

Light Mist 5841620 727396468732 LM JH70-10

Grey Slate 5510162 727396169622 GS JH90-70

Anthracite Grey 5420162 727396165341 AY JH80-90

Midnight Black 5951620 727396477246 MB JH90-40

Overige JamesHardie® kleuren / D'autres couleurs JamesHardie®

Kleur Artikel-
nummer

EAN-nr Kleur-
code

JH Code

Couleur Numéro 
d’article

No. EAN Code 
couleur

Sail Cloth 5691220 727396691215 SC JH20-10

Woodland Cream 5681220 727396681216 WC JH10-30

Cobble Stone 5751220 727396751216 CS JH40-10

Soft Green 5811220 727396811217 SG JH60-10

Pearl Grey 5480122 727396169530 PG JH40-15

Monterey Taupe 5761220 727396761215 MT JH40-20

Khaki Brown 5711220 727396711210 KB JH20-30

Heathered Moss 5791220 727396791212 HM JH 50-20

Mountain Sage 5801220 727396801218 MS JH50-30

Boothbay Blue 5851220 727396851213 BB JH70-20

Evening Blue 5861220 727396861212 EB JH70-30

Traditional Red  5911220 727396911214 TR JH90-10

Chestnut Brown 5891220 727396891219 CB JH80-30

Timber Bark 5771220 727396771214 TB JH40-30

Iron Grey 5921220 727396921213 IG JH90-30

Levering uitsluitend per volle pallet / Livraison uniquement par palette complète

Overige JamesHardie® kleuren / D'autres couleurs JamesHardie®

Kleur Artikel-
nummer

EAN-nr Kleur-
code

JH Code

Couleur Numéro 
d’article

No. EAN Code 
couleur

Cobble Stone 5751620 727396468657 CS JH40-10

Soft Green 5811620 727396467711 SG JH60-10

Pearl Grey 5480162 727396169547 PG JH40-15

Khaki Brown 5711620 727396468619 KB JH20-30

Heathered Moss 5791620 727396468688 HM JH50-20

Boothbay Blue 5851620 727396468749 BB JH70-20

Traditional Red  5911620 727396011969 TR JH90-10

Timber Bark 5771620 727396011952 TB JH40-30

Iron Grey 5921620 727396468800 IG JH90-30

Toebehoren vanaf pag. 38
Accessoires à partir de page 38

Brutoprijs afwijkende verpakking (min. afname 20 planken) / Frais d'emballage différent (commande minimale de 20 planches):
20-39 planken/planches: 27,60 €  plank/planche
40-59 planken/planches: 26,00 €  plank/planche
60-83 planken/planches: 24,40 €  plank/planche

Brutoprijs afwijkende verpakking (min. afname 20 planken) /
Frais d'emballage différent (commande minimale de 20 planches):
20-39 planken/planches: 28,30 €  plank/planche
40-59 planken/planches: 26,70 €  plank/planche
60-83 planken/planches: 25,10 €  plank/planche
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Garant ie

15 jaar
Garant ie



Hardie® VL Plank gevelbekleding
Hardie® VL Plank is de nieuwste generatie van de Hardie® Plank gevel-
bekleding voor een moderne uitstraling. Duurzaamheid en onderhouds-
vrijheid worden aangevuld met een nog eenvoudigere verwerking.

Bardage Hardie® VL Plank
Le bardage Hardie® VL Plank est la plus jeune génération de la gamme 
Hardie® Plank pour un look moderne. La durabilité et la facilité d'entre-
tien sont complétées par une mise en œuvre encore plus facile.
51,00 € per stuk (volle pallet) /par pièce (palette complète) 

Standaardkleuren / Couleurs standard

Kleur Artikel-
nummer

EAN-nr Prijs in  
€ per plank

Couleur Numéro
d'article

No. EAN
4007548 ...

Prix en  
€ par planche

Arctic White 5672121 ... 02690 1 51,00

Sail Cloth 5692121 ... 02694 9

Light Mist 5842121 ... 02692 5

Grey Slate 5512121 ... 02691 8

Anthracite Grey 5422121 ... 02689 5

Midnight Black

Khaki Brown

Chestnut Brown

5952121

5712121

5892121

... 02693 2

... 03018 2

... 03019 9

Hardie® VL Plank cedar ( houtnerfstructuur / aspect bois)

Levering uitsluitend per volle pallet / Livraison uniquement par palette complète.

NIEUW
NOUVEAU

Afmeting in mm /
Format en mm

Per pallet /
Par palette

m² /pallet
m² / palette

Gewicht in kg 
per plank

Lengte /
Longueur

Breedte /
Largeur

Dikte /
Épaisseur

Aantal
Qté.

kg Bruto/brut Netto/net Poids en kg
l'unité 

Hardie® VL Plank 3 600 214 11 160 1 765 123,2 104,8 10,5

Technologie

15 ans
Garant ie

15 jaar
Garant ie

Brutoprijs afwijkende verpakking:
(min. afname 20 planken)

120–159 planken:  52,70 € /plank
100–119 planken:  54,30 € /plank
80–99 planken:  55,90 € /plank
40–79 planken:  57,50 € /plank
20–39 planken:  59,10 € /plank

Frais d'emballage différent :
(commande minimale de 20 planches)

120–159 planches :  52,70 € / planche
100–119 planches :  54,30 € / planche
80–99 planches :  55,90 € / planche
40–79 planches :  57,50 € / planche
20–39 planches :  59,10 € / planche

JAMESHARDIE® GEVELBEKLEDING / REVÊTEMENTS DE FAÇADE JAMESHARDIE®
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NIEUW / NOUVEAU

NIEUW / NOUVEAU
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HardieTrim™ NT3™ sierlijst
Profil décoratif HardieTrim™ NT3™

Toebehoren voor Hardie® Plank
Accessoires pour Hardie® Plank

Standaardkleuren / Couleurs standard

Kleur Artikel-
nummer

EAN-nr Kleur-
code

JH Code

Couleur Numéro 
d’article

No. EAN Code 
couleur

Arctic White 5671402 727396078412 AW JH10-20

Midnight Black 5951402 727396076883 MB JH90-40

Standaardkleuren / Couleurs standard

Kleur Artikel-
nummer

EAN-nr Kleur-
code

JH Code

Couleur Numéro 
d’article

No. EAN Code 
couleur

Arctic White 5671422 727396076159 AW JH10-20

Midnight Black 5951422 727396076890 MB JH90-40

Sierlijst 90 mm
Profil décoratif 90 mm

Sierlijst 140 mm
Profil décoratif 140 mm

Afmeting in mm / 
Format en mm

Per pallet /
Par palette

Gewicht 
in kg per 
stuk

Prijs in 
€ per 
stuk

Hoogte / 
Hauteur

Lengte / 
Longueur

Dikte / 
Épaisseur 

Aantal /
Qté.

kg Poids en 
kg par 
unité

Prix en 
€ par 
unité

90 3 655 25 60 564 9,4 39,60

Afmeting in mm / 
Format en mm

Per pallet /
Par palette

Gewicht 
in kg per 
stuk

Prijs in 
€ per 
stuk

Hoogte / 
Hauteur

Lengte / 
Longueur

Dikte / 
Épaisseur 

Aantal /
Qté.

kg Poids en 
kg par 
unité

Prix en 
€ par 
unité

140 3 655 25 32 480 15 47,25
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3525

25
35

29

25

34

29

25

34

Lengte  
in mm

Gewicht per 
meter - kg

Prijs in € per stuk /
Prix en € par unité

Longueur  
en mm

Poids par 
mètre - kg

Standaardkleuren /
Couleurs standard

Overige James-
Hardie® kleuren / 
D'autres couleurs 
JamesHardie®

3 000 0,27 36,60 Op aanvraag /  
Sur demande

Lengte  
in mm

Gewicht per 
meter - kg

Prijs in € per stuk /
Prix en € par unité

Longueur  
en mm

Poids par 
mètre - kg

Standaardkleuren /
Couleurs standard

Overige James-
Hardie® kleuren / 
D'autres couleurs 
JamesHardie®

3 000 0,29 41,65 Op aanvraag /  
Sur demande

JamesHardie™ sym. binnenhoekprofiel 25 x 25 mm
Profil d’angle intérieur sym. JamesHardie™ 25 x 25 mm

JamesHardie™ sym. buitenhoekprofiel 25 x 25 mm
Profil d’angle extérieur sym. JamesHardie™ 25 x 25 mm

Profielen voor Hardie® Plank gevelbekleding 
Gepoedercoat aluminium

Profils pour bardage Hardie® Plank 
Enduit de poudre aluminium

Overige JamesHardie® kleuren / D'autres couleurs JamesHardie® Op aanvraag
Sur demande

Standaardkleuren / Couleurs standard

Kleur Artikel-
nummer

EAN-nr Kleur-
code

JH Code

Couleur Numéro 
d’article

No. EAN Code 
couleur

Arctic White 6059772 8719447960076 AW JH10-20

Light Mist 6059783 8718469969845 LM JH70-10

Grey Slate 6059792 8719447987387 GS JH90-70

Anthracite Grey 6059788 8719447987363 AY JH80-90

Rich Espresso 6059787 8719447987394 RE JH80-70

Midnight Black 6059791 8719447987691 MB JH90-40

Standaardkleuren / Couleurs standard

Kleur Artikel-
nummer

EAN-nr Kleur-
code

JH Code

Couleur Numéro 
d’article

No. EAN Code 
couleur

Arctic White 6059814 8719447960069 AW JH10-20

Light Mist 6059825 8718469969838 LM JH70-10

Grey Slate 6059834 8719447987424 GS JH90-70

Anthracite Grey 6059830 8719447987400 AY JH80-90

Rich Espresso 6059829 8719447987431 RE JH80-70

Midnight Black 6059833 8718469969920 MB JH90-40
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Standaardkleuren Couleurs standard

Kleur Artikel-
nummer

EAN-nr Kleur-
code

JH Code Materiaal Lengte  
in mm

Gewicht per 
meter - kg

Prijs in €  
per stuk

Couleur Numéro 
d’article

No. EAN Code 
couleur Matériau Longueur  

en mm
Poids par 
mètre - kg

Prix en €  
par unité

JamesHardie™ eindprofiel Profil d’arret lateral pose a recouvrement JamesHardie™

Arctic White 6059797 8719447960106 AW JH10-20 Gepoedercoat aluminium

Enduit de poudre aluminium

3 000 0,27 32,65

Light Mist 6059807 8719447987851 LM JH70-10

Grey Slate 6059796 8719447987301 GS JH90-70

Anthracite Grey 6059795 8719447987288 AY JH80-90

Rich Espresso 6059794 8719447987318 RE JH80-70

Midnight Black 6059813 8718469969944 MB JH90-40

Overige JamesHardie® kleuren / D’autres couleurs JamesHardie® Op aanvraag
Sur demande

Profielen voor Hardie® Plank gevelbekleding 
 
Profils pour bardage Hardie® Plank

Profielen voor Hardie® Plank en  
Hardie® Panel gevelbekleding 
 
Profils pour bardage Hardie® Plank  
et Hardie® Panel

Standaardkleuren Couleurs standard

Kleur Artikel-
nummer

EAN-nr Kleur-
code

JH Code Materiaal Lengte  
in mm

Gewicht per 
meter - kg

Prijs in €  
per stuk

Couleur Numéro 
d’article

No. EAN Code 
couleur Matériau Longueur  

en mm
Poids par 
mètre - kg

Prix en €  
par unité

JamesHardie™ aansluitprofiel Profil d’arret lateral a joint ouvert JamesHardie™

Arctic White 6059751 8719447 960090 AW JH10-20 Gepoedercoat aluminium

Enduit de poudre aluminium

3 000 0,27 33,95

Light Mist 6059762 8718469 969869 LM JH70-10

Grey Slate 6059771 8719447 987325 GS JH90-70

Anthracite Grey 6059767 8719447 987349 AY JH80-90

Rich Espresso 6059766 8719447 987356 RE JH80-70

Midnight Black 6059770 8718469 969937 MB JH90-40

Overige JamesHardie® kleuren / D'autres couleurs JamesHardie® Op aanvraag /
Sur demande
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Afmeting in mm / 
Format en mm

Beschrijving Artikel- 
nummer

EAN Aantal/pakket Gewicht in kg 
per stuk

Prijs in € per stuk

Lengte / 
Longueur

Description Numéro  
d’article

8717399 ... Pièce / paquet Poids en kg 
par unité

Prix en € par unité

JamesHardie™ ventilatieprofiel Profil de ventilation JamesHardie™

25 3 000 Blank aluminium  
(eenzijdig geperforeerd)

Aluminium clair  
(perforé de maniere unilaterale)

5300185 ... 08381 2 5 0,55 20,75

38 3 000 5300186 ... 08382 9 5 0,65 22,10

50 3 000 5300187 ... 08383 6 5 0,74 23,70

Ventilatieprofielen voor Hardie® Plank  
en Hardie® Panel gevelbekleding
 
Profils de ventilation pour bardage  
Hardie® Plank et Hardie® Panel

Afmeting in mm / 
Format en mm

Beschrijving Artikel- 
nummer

EAN Aantal/pakket Gewicht in kg 
per stuk

Prijs in € per stuk

Lengte / 
Longueur

Description Numéro  
d’article

8719447 ... Pièce / paquet Poids en kg 
par unité

Prix en € par unité

JamesHardie™ ventilatieprofiel Profil de ventilation JamesHardie™

30 x 50 2 500 Blank aluminium  
(volledig geperforeerd)
Aluminium clair  
(entièrement perforé)

6059837 ... 97971 9 5 0,27 14,65

30 x 50 2 500 Zwart PVC (eenzijdig geperforeerd)

PVC noir (perforé de manière unilatérale)

6059838 ... 98770 7 5 0,34 9,65

Ventilatieprofielen voor Hardie® Plank  
en Hardie® Panel gevelbekleding
 
Profils de ventilation pour bardage  
Hardie® Plank et Hardie® Panel

Afmeting in mm / 
Format en mm

Beschrijving Artikel- 
nummer

EAN Aantal/pakket Gewicht in kg 
per stuk

Prijs in € per stuk

Lengte / 
Longueur

Description Numéro  
d’article

8717399 ... Pièce / paquet Poids en kg 
par unité

Prix en € par unité

JamesHardie™ startprofiel Profil de depart JamesHardie™

25 3 000 Blank aluminium  
(eenzijdig geperforeerd)

Aluminium clair  
(perforé d’un seul côté)

5300182 ... 08373 7 5 0,7 24,70

38 3 000 5300183 ... 08379 9 5 0,7 27,00

50 3 000 5300184 ... 08374 4 5 0,7 29,15

Startprofielen voor  
Hardie® Plank gevelbekleding
 
Profils de depart 
pour bardage Hardie® Plank
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Beschrijving Lengte in 
mm

Kleur Artikel-
nummer

EAN-nr Prijs in € 
per stuk

Description Longueur 
en mm

Couleur Numéro 
d'article

No. EAN
40 0 7548 ...

Prix en € 
par unité

Hardie™ VL Plank insteekbuitenhoekprofiel Profil d'angle sortant et de retour de tableau Hardie™ VL Plank

1

12

40

10

31

31

12

15
,5

Sichtseite

 

 

Avec ces profilés en alumi
-nium de haute qualité, la 

planche Hardie® VL peut être 
facilement montée horizonta

-lement et verticalement, à la 
fois dans les coins extérieurs 
et dans les évidements.

3 000 Arctic White 5300832 ... 02816 5 40,70

3 000 Sail Cloth 5300836 ... 02818 9

3 000 Light Mist 5300834 ... 02817 2

3 000 Grey Slate 5300833 ... 02821 9

3 000 Anthracite Grey 5300831 ... 02819 6

3 000 Midnight Black 5300835 ... 02820 2

3 000 Khaki Brown 5300837 ... 03021 2

3 000 Chestnut Brown 5300838 ... 03022 9

Beschrijving Lengte in 
mm

Kleur Artikel-
nummer

EAN-nr Prijs in € 
per stuk

Description Longueur 
en mm

Couleur Numéro 
d'article

No. EAN
40 0 7548 ...

Prix en € 
par unité

Hardie™ VL Plank latei- en startprofiel voor verticale installatie Profil de linteau et de départ en pose verticale Hardie™ VL Plank

1

1240

10

31

31

12

15
,5

Ø 
5

Ø 
5

Sichtseite

Hoogwaardige aluminium 
profielen voor de afwerking 
van raamlateien bij gevelbe-
kleding met Hardie® VL Plank. 
De profielen zorgen tevens 
voor voldoende ventilatie. Ook 
te gebruiken als startprofiel 
bij verticale plaatmontage.

Profilés en aluminium de 
haute qualité pour la finition 
des linteaux de fenêtres en 
bardage avec Hardie® VL 
Plank. Le profil concerne 
également une ventilation 
suffisante. Peut également 
être utilisé comme profilé de 
départ pour un montage des 
panneaux vertical.

3 000 Arctic White 5300806 ... 02809 7 49,50

3 000 Sail Cloth 5300810 ... 02813 4

3 000 Light Mist 5300808 ... 02811 0

3 000 Grey Slate 5300807 ... 02823 3

3 000 Anthracite Grey 5300805 ... 02822 6

3 000 Midnight Black 5300809 ... 02812 7

3 000 Khaki Brown 5300811 ... 03033 5

3 000 Chestnut Brown 5300812 ... 03034 2

Beschrijving Lengte in 
mm

Kleur Artikel-
nummer

EAN-nr Prijs in € 
per stuk

Description Longueur 
en mm

Couleur Numéro 
d'article

No. EAN
40 0 7548 ...

Prix en € 
par unité

Hardie™ VL Plank J-binnenhoekprofiel Profil de terminaison Hardie™ VL Plank

Met deze hoogwaardige 
aluminium profielen kunnen 
moderne en subtiele binnen-
hoeken voor de horizontale 
en verticale montage van 
Hardie® VL Plank gevelbekle-
ding worden vervaardigd.

Avec ces profilés en alumi-
nium de haute qualité, des 
coins intérieurs modernes et 
subtils peuvent être produits 
pour l'installation horizontale 
et verticale du revêtement 
Hardie® VL Plank.

3 000 Arctic White 5300861 ... 02890 5 23,00

3 000 Sail Cloth 5300865 ... 02894 3

3 000 Light Mist 5300863 ... 02892 9

3 000 Grey Slate 5300862 ... 02891 2

3 000 Anthracite Grey 5300860 ... 02889 9

3 000 Midnight Black 5300864 ... 02893 6

3 000 Khaki Brown 5300866 ... 03025 0

3 000 Chestnut Brown 5300867 ... 03026 7

Toebehoren voor Hardie® VL Plank

Accessoires pour Hardie® VL Plank
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JA
M

ES
H

AR
D

IE
®
 G

EV
EL

B
EK

LE
D

IN
G 

RE
VÊ

TE
M

EN
TS

 D
E 

FA
ÇA

D
E 

JA
M

ES
H

AR
D

IE
®

47 D

Met deze hoogwaardige 
aluminium profielen kan 
zowel bij buitenhoeken als 
neggen de Hardie®  VL Plank 
horizontaal en verticaal 
eenvoudig gemonteerd 
worden.

NIEUW / NOUVEAU

NIEUW / NOUVEAU

NIEUW / NOUVEAU

NIEUW / NOUVEAU

NIEUW / NOUVEAU

NIEUW / NOUVEAU
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Toebehoren voor Hardie® VL Plank

Accessoires pour Hardie® VL Plank

Beschrijving Afmeting in 
mm / Format 
en mm

Artikel- 
nummer

EAN-nr Prijs in € 
per stuk

Description Lengte / 
Longueur

Numéro  
d’article

No. EAN
4007548 ...

Prix en € 
par unité

Hardie™ VL Plank startprofiel voor horizontale installatie Hardie™ VL Plank Profil de départ pose horizontale

Aluminium startprofiel 
voor de horizontale mon-
tage van Hardie® VL Plank 
gevelbekleding.

Profilé de départ en alu-
minium pour le montage 
horizontal de bardage 
Hardie® VL Plank.

3 000 5300190 ... 02683 3 38,15

Beschrijving Afmeting in 
mm / Format 
en mm

Artikel- 
nummer

EAN-nr Prijs in € 
per stuk

Description Lengte / 
Longueur

Numéro  
d’article

No. EAN
4007548 ...

Prix en € 
par unité

fermacell™ Sokkelprofiel HD fermacell™ Profil de socle HD

Profiel van roestvrij staal.
Voor een gesloten  
onderaanzicht.

Profil en acier inoxydable.
Pour une finition fermée du 
bas de facade.

2 500 79054 ... 00308 7 25,10

Beschrijving Afmeting in 
mm / Format 
en mm

Artikel- 
nummer

EAN-nr Aantal / 
pakket

Gewicht 
in kg per 
stuk

Prijs in € 
per stuk

Description Lengte / 
Longueur

Numéro  
d’article

No. EAN
8717399 ... paquet

Poids en 
kg par 
unité

Prix en € 
par unité

JamesHardie™ ventilatieprofiel Profil de ventilation JamesHardie™

Blank aluminium  
(eenzijdig geperforeerd)

Aluminium clair (perforé 
de maniere unilaterale)

25 3 000 5300185 ... 08381 2 5 0,55 20,75

38 3 000 5300186 ... 08382 9 5 0,65 22,10

50 3 000 5300187 ... 08383 6 5 0,74 23,70

Beschrijving Afmeting / 
Format 

Ø Schroefkop 
in mm

Stuk/  
pak

Verbruik
Hardie® VL 
Plank

Artikel- 
nummer

EAN-nr Prijs in €  
per  
pak

Description ø × Lengte / 
Longueur

Ø Tête de vis 
en mm

Pièces/
boîte

Consom-
mation
Hardie® VL 
Plank

Numéro  
d’article

No. EAN
4007548 ...

Prix en € 
par  
boîte

Hardie™ VL Plank schroeven (voor houtbouw) Vis Hardie™ VL Plank (pour la construction bois) 

A2 rvs schroeven met 
boorpunt voor een snelle 
montage van Hardie® VL 
Plank gevelbekleding op 
een houten onder-
constructie.

Vis en acier inoxydable A2 
avec pointe de perçage 
pour une installation 
rapide du bardage Hardie® 
VL Plank sur une sous- 
structure en bois.

4,2 × 40 10 250 ca. /env. 
10 Stuk/ 
Pièces  
per m²

5300309 ... 02682 6 81,70
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Standaardkleuren / Couleurs standard

Kleur Artikel-
nummer

EAN-nr Prijs in € per 
stuk

Couleur Numéro 
d'article

No. EAN
8717399...

Prix en € par
unité

Arctic White 5300246 ... 08900 5 35,80

Sail Cloth 5300262 ... 08903 6

Light Mist 5300255 ... 08901 2

Grey Slate 5300434 ... 08079 8

Anthracite Grey 5300432 ... 08077 4

Midnight Black 5300256 ... 08906 7

Standaardkleuren / Couleurs standard

Kleur Artikel-
nummer

EAN-nr Prijs in € per 
stuk

Couleur Numéro 
d'article

No. EAN
8717399...

Prix en € par
unité

Arctic White 5300267 ... 08921 0 46,20

Sail Cloth 5300283 ... 08924 1

Light Mist 5300276 ... 08922 7

Grey Slate 5300438 ... 08083 5

Anthracite Grey 5300436 ... 08081 1

Midnight Black 5300277 ... 08927 2

Toebehoren voor Hardie® VL Plank

Accessoires pour Hardie® VL Plank

Lengte in mm

Longueur en mm

Hardie™ Plank MetalTrim™ sym. binnenhoekprofiel 

Profil d’angle intérieur sym. Hardie™ Plank MetalTrim™

3 000 2520
20

25

Lengte in mm

Longueur en mm

Hardie™ Plank MetalTrim™ sym. buitenhoekprofiel 

Profil d’angle extérieur sym. Hardie™ Plank MetalTrim™

3 000

24

20
33,63

24

20
33

,6
3

R3

De kleuren van onze aluminium profielen zijn aangepast aan de ColourPlus™ technologie van onze James Hardie® gevelbekleding. 
Er kunnen echter kleine kleurverschillen optreden.

Les coloris de nos profilés aluminium sont adaptés à la technologie ColourPlus™ de nos bardages James Hardie®. 
Cependant, des différences de couleur mineures peuvent se produire.
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Lengte m Afmeting breedte x dikte Artikelnr. EAN-nr Verpakking Eenheid Prijs in € 
per rol

Longueur m Dimension largeur x épaisseur Article n° No. EAN Emballage Unité Prix en € 
par rouleau

Niet zelfklevende EPDM folie Ruban EPDM

40 60 x 0,5 mm 6059743 8712811803894 10 rollen per doos.
Signaalzwart.

10 rouleaux par 
boîte. Noir signal.

1 rol

1 rouleau

45,05

100 x 0,5 mm 6059744 8719447977791 63,20

Zelfklevende EPDM folie Ruban EPDM auto-adhésive

20 60 x 0,5 mm 6059742 8719447960502 10 rollen per doos.
Signaalzwart.

10 rouleaux par 
boîte. Noir signal.

1 rol

1 rouleau

45,54

100 x 0,5 mm 6059741 8719447960311 68,35

Toebehoren en gereedschap voor Hardie® Plank, 
Hardie® VL Plank en Hardie® Panel 

Outils et accessoires pour Hardie® Plank,  
Hardie® VL Plank et Hardie® Panel

Beschrijving Afmeting Artikelnr. EAN-nr Stuks/emmer Stuks/
pak

Prijs in € 
per stuk

Description Dimension Article n° No. EAN Pièces/seau Pièces /
boîte

Prix en € 
par unité

Ventilatieclip Clip de ventilation

Geschikt voor dikte 6 en 8 mm 
beplating.

Convient aux plaques de 6 et 8 mm 
d’épaisseur.

P6-8 6059749 8719447977661 25 1 emmer

1 seau

26,65

Dikte mm Materiaal Artikelnr. EAN-nr Verpakking Eenheid Prijs in € 
per zak

Epaisseur mm Matériau Article n° No. EAN Emballage Unité Prix en € 
par sachet

HardieClip™ HardieClip™

0,5 Stalen bevestigingsclip voor 
bevestiging in hoogbouw i.v.m. 
windlasten
Clips de fixation en acier pour 
les montages sur immeubles 
d’une certaine hauteur pour 
supporter la charge du vent

5300156 8717399083706 Zak met 100 stuks.
10 zakken per doos.

Sachet avec 100 unités.
10 sachets par boîte.

1 zak

1 sachet

40,15

Beschrijving Afmeting Artikelnr. EAN-nr Grootte colli Stuks/
pak

Prijs in € 
per stuk

Description Dimension Article n° No. EAN Taille du paquet Pièces /
boîte

Prix en € 
par unité

HardieBlade™ zaagblad Lame de scie HardieBlade™

Speciaal ontworpen om stofvorming 
tegen te gaan.

Spécialement conçu pour empêcher 
la formation de poussière.

Ø 160 mm 5300163 8717399083683 Verpakking met  
1 exemplaar

Emballage avec  
1 exemplaire

1 117,90
Ø 190 mm 5300164 8717399083652 135,40
Ø 254 mm 5300165 8717399083669 159,70
Ø 305 mm 5300166 8717399083676 188,60

Beschrijving Artikelnr. EAN-nr Grootte colli Eenheid Prijs in € 
per stuk

Description Article n° No. EAN Taille du paquet Unité Prix en € 
par unité

HardieGuillotine™ snijmes Outil de coupe HardieGuillotine™

Snijden van Hardie® Plank zonder fijnstof.

Couper de Hardie® Plank sans particules.

5300157 8717399083690 Doos met  
1 exemplaar

Boîte de  
1 exemplaire

1 doos

1 boîte

277,10

45JAMESHARDIE® GEVELBEKLEDING / BARDAGE JAMESHARDIE®

FE
RM

AC
EL

L®
 G

IP
SV

EZ
EL

PL
AT

EN
 / 

PL
AQ

U
ES

 F
IB

RE
S-

GY
PS

E 
FE

RM
AC

EL
L®

FE
RM

AC
EL

L®
 

PO
W

ER
PA

N
EL

FE
RM

AC
EL

L®
 V

LO
ER

EL
EM

EN
TE

N
 /

PL
AQ

U
ES

 D
E 

SO
L 

FE
RM

AC
EL

L®

LO
GI

ST
IE

K 
&

 S
ER

VI
CE

 /
LO

GI
ST

IQ
U

E 
&

 S
ER

VI
CE

S
JA

M
ES

H
AR

D
IE

®
 G

EV
EL

B
EK

LE
D

IN
G

RE
VE

TE
M

EN
TS

 D
E 

FA
ÇA

D
E 

JA
M

ES
H

AR
D

IE
®



Toebehoren en gereedschap  
voor Hardie® Plank

Outils et accessoires  
pour Hardie® Plank 

Beschrijving Artikelnr. EAN-nr Verpakking Eenheid Prijs in € 
per set

Description Article n° No. EAN Emballage Unité Prix en € 
par jeu

Hardie® Plank Gecko montagehulp voor 8 mm planken Supports Gecko Gauge Hardie® Plank pour planches de 8 mm

Maakt het monteren gemakkelijker en zorgt 
iedere keer weer voor de juiste overlap.

Facilite le montage et garantit à chaque fois le 
bon chevauchement.

5000015 0645646903089 Set van 2

Jeu de 2

1 set

1 jeu

149,75

Kleur Artikelnummer EAN-nr Afmeting Stuks/pak Eenheid Prijs in € per 
eenheid

Couleur Numéro d’article No. EAN Dimension Pièces /
boîte

Unité Prix en € par 
unité

Zelfborende schroef – 4,2 x 45 mm, RVS A2 Vis auto-foreuses – 4,2 x 45 mm, acier inoxydable A2

RVS / Acier 
inoxydable

6059748 8718469960514 4,2 x 45 mm 100 Doos à 100

Boîte de 100

14,50

Standaardkleuren Couleurs standard
Kleur Artikel-

nummer
EAN-nr Kleur-

code
Afmeting Stuks/pak Eenheid Prijs in € per 

eenheid
Couleur Numéro 

d’article
No. EAN Code 

couleur
Dimension Pièces /

boîte
Unité Prix en € par 

unité

ColourCoat™ gevelplaatschroef – 4,8 x 38 mm, RVS A4/316 Vis de façade ColourCoat™ – 4,8 x 38 mm, acier inoxydable A4/316

Arctic White 6059700 8719447987646 AW 4,8 x 38 mm 100 Doos à 100

Boîte de 100

23,85

Light Mist 6059710 8719447987585 LM

Grey Slate 6059719 8719447987677 GS

Anthracite Grey 6059715 8719447987653 AY

Rich Espresso 6059714 8719447987684 RE

Midnight Black 6059718 879447985550 MB

Overige JamesHardie® kleuren / D'autres couleurs JamesHardie® Op aanvraag /  
Sur demande

Kleur Artikel-
nummer

EAN-nr Kleur-
code

Afmeting Eenheid Prijs in € per 
eenheid

Couleur Numéro 
d’article

No. EAN Code 
couleur

Dimension Unité Prix en € par 
unité

ColourCoat™ platkop geringde nagel 2,9 x 50 mm RVS/A4 Clou à tête plate filetée ColourCoat™ 2,9 x 50 mm acier inoxydable/A4

Arctic White 6059720 8719447986861 AW 2,9 x 50 mm Rol à 200

Rouleau de 200

41,35

Light Mist 6059731 8719447986977 LM

Grey Slate 6059740 8719447987509 GS

Anthracite Grey 6059736 8719447987486 AY

Rich Espresso 6059735 8719447987516 RE

Midnight Black 6059739 8719447987066 MB

Overige JamesHardie® kleuren / D'autres couleurs JamesHardie® Op aanvraag /  
Sur demande

Kleur Artikelnummer EAN-nr Afmeting Eenheid Prijs in € 
per eenheid

Couleur Numéro d’article No. EAN Dimension Unité Prix en € 
par unité

Platkop geringde nagel ongekleurd 2,9 x 50 mm RVS/A4 Clou à tête plate filetée incolore 2,9 x 50 mm acier inoxydable/A4

RVS/Acier inoxydable 6059747 8719447976831 2,9 x 50 mm Rol à 200

Rouleau de 200

23,45
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ColourPlus™ Technology Edge Coating 

ColourPlus™ Technology  
Peinture de traitement des chants

Standaardkleuren Couleurs standard

Kleur Artikel-
nummer

EAN-nr Kleur-
code

JH Code Hoeveelheid l Grootte colli Verbruik Eenheid Prijs in €  
per stuk

Couleur Numéro 
d’article

No. EAN Code 
couleur

Quantité l Taille du 
paquet

Consom
mation

Unité Prix en € par 
unité

Arctic White 5300148 8717399083003 AW JH10-20 0,5 11 blikken 
per doos

11 pots par 
boîte

10 m2  
per l.

10 m2  
par l.

1 blik

1 pot

23,85

Light Mist 5300138 8717399083072 LM JH70-10

Grey Slate 5300425 8717399080712 GS JH90-70

Anthracite Grey 5300423 8717399080699 AY JH80-90

Rich Espresso 5300426 8717399080729 RE JH80-70

Midnight Black 5300149 8717399083010 MB JH90-40

Overige JamesHardie® kleuren D'autres couleurs JamesHardie®

Kleur Artikel-
nummer

EAN-nr Kleur-
code

JH Code Hoeveelheid l Grootte colli Verbruik Eenheid Prijs in €  
per stuk

Couleur Numéro 
d’article

No. EAN Code 
couleur

Quantité l Taille du 
paquet

Consom
mation

Unité Prix en € par 
unité

Sail Cloth 5300144 8717399083027 SC JH20-10 0,5 11 blikken 
per doos

11 pots par 
boîte

10 m2  
per l.

10 m2  
par l.

1 blik

1 pot

23,85

Woodland Cream 5300150 8717399083201 WC JH10-30

Cobble Stone 5300132 8717399083034 CS JH40-10

Soft Green 5300145 8717399083065 SG JH60-10

Pearl Grey 5300424 8717399080705 PG JH40-15

Monterey Taupe 5300139 8717399083041 MT JH40-20

Khaki Brown 5300137 8717399083140 KB JH20-30

Heathered Moss 5300135 8717399083119 HM JH50-20

Mountain Sage 5300140 8717399083157 MS JH50-30

Boothbay Blue 5300130 8717399083171 BB JH70-20

Evening Blue 5300134 8717399083188 EB JH70-30

Traditional Red  5300147 8717399083096 TR JH90-10

Chestnut Brown 5300131 8717399083133 CB JH80-30

Timber Bark 5300146 8717399083058 TB JH40-30

Iron Grey 5300136 8717399083102 IG JH90-30
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Afmeting in mm / 
Format en mm

Per pallet /
Par palette

Gewicht in kg  
per plaat

Standaardkleuren /
Couleurs standard 

Overige JamesHardie®  
RAL-kleuren / D'autres couleurs 
JamesHardie®

Lengte / 
Longueur

Breedte 
Largeur

Dikte / 
Épaisseur 

Aantal /
Qté.

kg m2 Poids en kg  
par plaque

Prijs in € per m2 / volle pallet
Prix en € par m2 / palette complète

Prijs in € per m2 / volle pallet
Prix en € par m2 / palette complète

3 050 1 220 8 25 1 090 93 41,70 47,75 Op aanvraag

vanaf € 47,75 per m2

à partir de € 47,75 par m2

Hardie® Panel gevelbekleding 
Hardie® Panel gevelplaat duurzaam, onderhoudsarm en decoratief

Bardage Hardie® Panel 
Plaque de façade Hardie® Panel beauté durable et faible maintenance

Levering uitsluitend vanaf 4 pallets / Livraison uniquement par 4 palette
(1) Levering op aanvraag / Livraison sur demande

Hardie® Panel (glad / lisse)

Standaardkleuren / Couleurs standard

Kleur Artikelnummer EAN-nr Kleurcode JH Code

Couleur Numéro d’article No. EAN Code couleur

Arctic White 5673521 400754 8029636 AW JH10-20

Iron Grey 5923521 400754 8029667 IG JH70-10

Grey Slate 5511352 400754 8029674 GS JH90-70

Anthracite Grey 5421352 400754 8029681 AY JH80-90

Midnight Black 5953521 400754 8029650 MB JH90-40

RAL kleur op aanmaak / Couleur RAL sur demande (1)

Kleur Artikelnummer EAN-nr

Couleur Numéro d’article No. EAN

Individuele RAL 5177031 400754 8029698

Toebehoren vanaf pag. 45
Accessoires à partir de page 45

Standaardkleuren / Couleurs standard

Brutoprijs afwijkende verpakking (min. afname 10 panelen) / 
Frais d'emballage différent (commande minimale de 10 panneaux)
10-16 panelen / panneaux: 	 55,75 € m2

17-24 panelen / panneaux: 	 53,75 € m2
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Afmeting in mm / 
Format en mm

Per pallet /
Par palette

Gewicht in kg  
per plaat

Standaardkleuren / Couleurs standard 

Lengte / 
Longueur

Breedte 
Largeur

Dikte / 
Épaisseur 

Aantal /
Qté.

kg m2 Poids en kg  
par plaque

Prijs in € per m2 / volle pallet  
Prix en € par m2 / palette complète

3 050 122 8 25 1 090 93 41,70 72,55

vanaf € 72,55 per m2

à partir de € 72,55 par m2

Hardie® Architectural Panel gevelbekleding 
+ Panelen met textuur + Duurzaam + Onderhoudsarm

Bardage Hardie® Architectural Panel 
+ Panneau texturé + Beauté durable + Faible maintenance

Prijzen gelden alleen bij afname volle pallets / Livraison uniquement par palette complète.

Hardie® Architectural Panel Smooth Sand

Hardie® Architectural Panel Brushed Concrete

Kleur Artikelnummer EAN-nr

Couleur Numéro d’article No. EAN

Anthracite Grey 5428352 400754 8029940

Grey Slate 5518352 400754 8029957

Arctic White 5678352 400754 8029964

Cobble Stone 5758352 400754 8029971

Light Mist 5848352 400754 8029988

Midnight Black 5958352 400754 8031028

Kleur Artikelnummer EAN-nr

Couleur Numéro d’article No. EAN

Anthracite Grey 5428362 400754 8030472

Grey Slate 5518362 400754 8030502

Arctic White 5673622 400754 8031035

Cobble Stone 5758362 400754 8030489

Light Mist 5848362 400754 8030465

Midnight Black 5958362 400754 8030496

Introductie Q4 - 2022 
Introduction Q4 - 2022 

Brutoprijs afwijkende verpakking (min. afname 10 panelen) / 
Frais d'emballage différent (commande minimale de 10 panneaux)
10-16 panelen / panneaux: 	 80,55 € m2

17-24 panelen / panneaux: 	 78,55 € m2
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Toebehoren en gereedschap  
voor Hardie® Panel

Outils et accessoires  
pour Hardie® Panel

Standaardkleuren Couleurs standard

Kleur Artikel-
nummer

EAN-nr Kleur-
code

Afmeting Stuks/pak Eenheid Prijs in € per 
eenheid

Couleur Numéro 
d’article

No. EAN Code 
couleur

Dimension Pièces/boîte Unité Prix en € par 
unité

ColourCoat™ gevelplaatschroef – 4,8 x 38 mm, RVS A4/316 Vis de façade ColourCoat™ – 4,8 x 38 mm, acier inoxydable A4/316

Arctic White 6059700 8719447987646 AW 4,8 x 38 mm 100 Doos à 100

Boîte de 100

23,85

Light Mist 6059710 8719447987585 LM

Grey Slate 6059719 8719447987677 GS

Anthracite Grey 6059715 8719447987653 AY

Rich Espresso 6059714 8719447987684 RE

Midnight Black 6059718 8719447985550 MB

Overige JamesHardie® kleuren / D'autres couleurs JamesHardie® Op aanvraag /
Sur demande
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Logistiek & Service 
Logistique & Services

Product / Produit Houdbaarheid /  
Durée de conservation

Opslag / Stockage

fermacell™ Gipslijm / Mortier adhésif fermacell™ 12 maanden / mois Droog / Sec

fermacell Powerpanel HD Wapeningslijm /  
Colle de renforcement fermacell Powerpanel HD

12 maanden / mois Droog, vorstvrij en koel / Sec, sans givre et frais

fermacell™ Egaliseermiddel voor vloeren /  
Enduit de ragréage fermacell™

9 maanden / mois Droog, vorstvrij / Sec, sans givre

fermacell™ Afdichtband en Wandmachetten /  
Bande et Manchettes d’étanchéité fermacell™

24 maanden / mois Bij kamertemperatuur, droog, beschermd tegen 
direct zonlicht / À température ambiante, sec, 
protégé de la lumière directe du soleil

fermacell™ Vloerelementen Montagelijm /
Colle pour Plaques de sol fermacell™ 12 maanden / mois

12 maanden / mois Droog, vorstvrij* en koel / Sec, sans givre* et frais

fermacell™ Vloerelementen Montagelijm greenline /
Colle pour Plaques de sol fermacell™ greenline

18 maanden / mois

fermacell™ Kant-en-klaar finish / Enduit de lissage fermacell™ 12 maanden / mois Vorstvrij en koel / Sans givre et frais

fermacell™ Flexibele tegellijm / Mortier-colle flexible fermacell™ 9 maanden / mois Droog / Sec

fermacell™ Vloeibare folie /  
Etanchéité / Sous-couche de protection à l’eau fermacell™

18 maanden / mois Vorstvrij en koel / Sans givre et frais

fermacell™ Voegenlijm / Colle à joint fermacell™ 12 maanden / mois Droog, vorstvrij* en koel / Sec, sans givre* et frais

fermacell™ Voegenlijm greenline /  
Colle à joint greenline fermacell™

12 maanden / mois Droog, vorstvrij* en koel / Sec, sans givre* et frais

fermacell™ Voegengips / Enduit pour joint fermacell™ 12 maanden / mois Droog / Sec

fermacell™ Gebonden egalisatiemiddel T /
Mortier d‘egalisation T fermacell™

12 maanden / mois Droog, vorstvrij / Sec, sans givre

fermacell™ Gips-dunpleister / Enduit de surfaçage fermacell™ 12 maanden / mois Droog / Sec

fermacell Powerpanel Afwerkmortel poeder /  
Enduit de lissage Powerpanel

6 maanden / mois Droog, vorstvrij en koel / Sec, sans givre et frais

fermacell™ Powerpanel HD Basismortel /  
Mortier léger fermacell™ Powerpanel HD

12 maanden / mois Droog / Sec

fermacell Powerpanel Afwerkmortel pasteus /  
Enduit de lissage fermacell Powerpanel

12 maanden / mois Vorstvrij en koel / Sans givre et frais

fermacell™ Rolpleister / Enduit au rouleau fermacell™ 12 maanden / mois Vorstvrij en koel / Sans givre et frais

fermacell™ Diepgrond / Couche de fond fermacell™ 24 maanden / mois Droog, vorstvrij* en koel / Sec, sans givre* et frais

fermacell™ Expanderende mortel / Mortier expansif fermacell™ 6 maanden / mois Droog / Sec

ColourPlus™ Edge Coating /  
Peinture de traitement des chants ColourPlus™

18 maanden / mois Droog, vorstvrij / Sec, sans givre

Ongeopende verpakking
* �Korte blootstelling aan vorst tijdens transport en opslag 

veroorzaakt geen schade.

Emballage non ouvert
* �L‘exposition à court terme au gel pendant le transport et le stockage ne cause 

pas de dommages.

Houdbaarheid van toebehoren voor fermacell® en JamesHardie®

Vloeibare en poedervormige bouwmaterialen zijn onderhevig aan een verouderingsproces. Om te voorkomen dat de 
toebehoren verlopen zijn, wordt de houdbaarheid gedefinieerd vanaf de productiedatum.

Durée de conservation des accessoires pour fermacell® et JamesHardie®

Les matériaux de construction liquides et pulvérulents sont soumis à un processus de vieillissement. Pour éviter que les 
accessoires sont expirés, la durée de conservation est définie à partir de la date de fabrication.
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Maximale stapelhoogtes van fermacell® plaatmateriaal / 
Empilages maximum de plaques fermacell®

Product / Produit Max. stapelhoogte /  
Hauteur max. d‘empilage

fermacell® Gipsvezelplaten / Plaques fibres-gypse fermacell® Max. 5x palletbreedte = max. stapelhoogte /  
Max. 5x largeur de la palette = hauteur max. de l‘empilage

fermacell® Powerpanel H2O en HD / fermacell® Powerpanel H2O et HD 4 pallets / palettes

fermacell® Vloerelementen zonder isolatie / Plaques de sol fermacell® sans isolant 5 pallets / palettes

fermacell® Vloerelementen met houtvezel / Plaques de sol fermacell® avec fibre de bois 4 pallets / palettes

fermacell® Vloerelementen met minerale wol of EPS /  
Plaques de sol fermacell® avec laine minérale ou PSE

3 pallets / palettes

fermacell® Vloerelementen met vilt / Plaques de sol fermacell® avec feutre 3 pallets / palettes

fermacell® Powerpanel Vloerelementen / Plaques fermacell® Powerpanel sol TE 2 pallets / palettes

Hardie® Plank en VL Plank gevelbekleding / Bardage Hardie® Plank et VL Plank 5 pallets / palettes*

Hardie® Panel / Architectural Panel 5 pallets / palettes*

*��Laat tijdens het stapelen nooit een hoge stapel achter, bouw altijd twee stapels samen op.  
Aussi, tout en empilant - ne laissez jamais une pile de grande taille, construisez toujours deux piles ensemble.

Aflevering Livraison
Omschrijving / Description Kosten in € (voorwaarden) /  

Frais en € (conditions)

Kooi-aap levering (gelost naast trekker-oplegger) / Livraison avec chariot élévateur em-
barqué (déchargée au pied du camion semi-remorque)

125,00 / order
125,00 / commande

Kraan levering (gelost naast trekker-oplegger) / 
Livraison avec grue (déchargée au pied du camion semi-remorque)

125,00 / order
125,00 / commande

Open trekker-oplegger /  
Camion semi-remorque ouvert

Kosten en voorwaarden op aanvraag /  
Frais et conditions sur demande

Wachturen lostijd >1 uur bij volle trekker-oplegger / Heures d‘attente sur temps de déchar-
gement > 1 heure avec camion semi-remorque plein

50,00 / 30 min.

Wachturen lostijd >1 uur bij volle trekker-oplegger (met kooi-aap of kraan) / 
Heures d‘attente sur temps de déchargement > 1 heure avec camion semi-remorque plein 
(avec chariot élévateur embarqué ou grue)

75,00 / 30 min.

Tijdlevering / 
Livraison à heure convenue

Levering voor 08.00 uur: 75,00
Levering tussen 08.00 en 12.00 uur: 50,00

Livraison avant 8h : 75.00
Livraison entre 8h00 et midi : 50,00

Bouwplaatslevering**	 / Livraison sur chantier** Voorwaarden op aanvraag / Conditions sur demande

** �Voorwaarden: zie blz. 52 punt 3 
Conditions : voir page 56 point 3

Bestelling Commande
Omschrijving / Description Kosten in € (voorwaarden) /  

Frais en € (conditions)

Annulering order voor uiterste bestelmoment (bij standaard assortiment) / 
Annulation de commande avant la date limite de commande (sur gamme standard)

25,00

Wijziging order voor uiterste bestelmoment (bij standaard assortiment) / 
Modification de commande avant la date limite de commande (sur gamme standard)

25,00

Retourgave artikelen / 
Retour d‘articles

150,00 + transportkosten
150,00 + frais de transport

Toeslag niet-franco bestelling: <5 ton of <5 pallets / 
Supplément pour commande non franco : <5 tonnes ou <5 palettes

150,00 / order
150,00 / commande

52 LOGISTIEK & SERVICE / LOGISTIQUE & SERVICES

FE
RM

AC
EL

L®
 G

IP
SV

EZ
EL

PL
AT

EN
 / 

 
PL

AQ
U

ES
 F

IB
RE

S-
GY

PS
E 

FE
RM

AC
EL

L®

FE
RM

AC
EL

L®
 

PO
W

ER
PA

N
EL

FE
RM

AC
EL

L®
 V

LO
ER

EL
EM

EN
TE

N
 /

PL
AQ

U
ES

 D
E 

SO
L 

FE
RM

AC
EL

L®

LO
GI

ST
IE

K 
&

 S
ER

VI
CE

 /
LO

GI
ST

IQ
U

E 
&

 S
ER

VI
CE

S
JA

M
ES

H
AR

D
IE

®
 G

EV
EL

B
EK

LE
D

IN
G

RE
VE

TE
M

EN
TS

 D
E 

FA
ÇA

D
E 

JA
M

ES
H

AR
D

IE
®



Maatwerk Prestation sur mesure
Omschrijving / Description Kosten in € (voorwaarden) /  

Frais en € (conditions)

Afwijkende pallethoeveelheid /
Quantité de palettes différente

48,00 / pallet; voorwaarden op aanvraag /
48,00 / palette ; conditions sur demande

Afwijkende verpakking /
Emballage différent

Kosten en voorwaarden op aanvraag /
Prix et conditions sur demande

Afwijkende plaatafmeting /
Dimensions de panneaux différentes

Kosten en voorwaarden op aanvraag /
Prix et conditions sur demande

Productidentificatie-stempel op achterzijde Powerpanel platen /
Sceau d‘identification du produit au dos des plaques Powerpanel

Kosten en voorwaarden op aanvraag /
Prix et conditions sur demande

Pallets Palettes
Omschrijving / Description Kosten in € (voorwaarden) /  

Frais en € (conditions)

Euro pallets: retour statiegeld* /
Euro-palettes : retour consigné*

12,00

fermacell™ pallets: retour statiegeld* /
Palettes fermacell™ : retour consigné*

30,00

Toeslag retourgave niet-franco aantal pallets* /
Supplément pour retour d‘un certain nombre de palettes non franco*

150,00 / retourgave
150,00 / retour

JamesHardie™ pallets: geen retourstatiegeld /
Palettes JamesHardie™ : pas de retour consigne

0,00

* Zie richtlijn blz. 55 punt 16. Niet van toepassing voor JamesHardie™ pallets.
* Voir directive page 59 point 16. Non applicable pour les palettes JamesHardie™.

Recycling Recyclage
Omschrijving / Description Kosten in € (voorwaarden) /  

Frais en € (conditions)

Big Bags (incl. transport en recycling) /
Big Bags (transport et recyclage inclus)

50,00 per Big Bag en voorwaarden op aanvraag /
50,00 par Big Bag et conditions sur demande

Containers (incl. transport en recycling) /
Conteneurs (transport et recyclage inclus)

480,00 per container en voorwaarden op aanvraag /
480,00 par conteneur et conditions sur demande
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1.  Assortiment
James Hardie® biedt een totaal 
assortiment voor de droge afbouw en 
gevelbekleding. Systemen en concepten 
voor het hele huis: van kelder tot dak. 
fermacell platen zijn geschikt voor zowel 
nieuwbouw als renovatie, voor woning- en 
utiliteitsbouw. Het leveringsprogramma 
van James Hardie® bestaat uit fermacell® 
gipsvezelplaten, vloerelementen en 
cementgebonden platen en Hardie® 
vezelcement gevelbekleding in een groot 
aantal formaten, diktes en uitvoeringen 
en inclusief een compleet pakket aan 
toebehoren. 

2.  Levering handelaar 
Franco levering vanaf 5 pallets 
plaatmateriaal of vanaf 5 ton, ongelost 
op opgegeven adres magazijn handelaar 
vasteland BeNeLux, onder voorbehoud van 
goed bereikbaar afleveradres. 

Toeslag vrachtkosten bij leveringen 
plaatmateriaal < 5 pallets of < 5 ton: 
€ 150,00 netto. 

Lostijd maximaal 1 uur bij volle vracht
wagen na aankomst bij de handelaar. 
Toeslag voor wachturen vrachtwagen 
€ 50,00 - € 75,00 netto per half uur.

Prijzen in de prijslijst zijn bruto prijzen 
excl. BTW, ongelost op opgegeven adres 
magazijn handelaar vasteland BeNeLux. 

3.  Levering bouwplaats(werf) 
Levering ongelost op een bouwplaats(werf) 
vasteland BeNeLux is franco vanaf  
5 pallets of 5 ton onder de volgende 
condities mogelijk:
n	 �Levering onder voorbehoud van 

vergunningsgebieden en gesloten 
verklaringen voor vrachtverkeer.

n	 �Indien er speciale voorwaarden/
eisen (bijv. binnenstedelijke gebieden) 
gesteld worden voor het lossen, dan 
dient de opdrachtgever van de order 
dit bij de bestelling kenbaar te maken 
aan de fermacell Customer Service, 
teneinde in onderling overleg de 
vereiste actie(s) af te stemmen.

n	 �Sluitvrachten hoeven geen 5 pallets of 
5 ton te zijn voor franco levering.

n	 �Bij bestellingen voor rechtstreekse 
levering op de bouwplaats dienen 
de corresponderende fermacell 
toebehoren meebesteld te worden.

n	 �De bouwplaats/werf moet goed 
bereikbaar zijn met de door fermacell 
gebruikte standaard 50 tons trekker-
opleggercombinaties. Dit ter 

beoordeling van de chauffeur.
n	 �Van de bouwplaats/werf dient het 

volledige adres, contactpersoon 
ter plaatse en de telefonische 
bereikbaarheid van de contactpersoon 
bij bestelling doorgegeven te worden. 

n	 �fermacell behoudt zich het recht voor 
om eventuele transportkosten die 
niet aan de transporteur toegerekend 
kunnen worden, te verhalen op de 
opdrachtgever. 

n	 �Kosten bij bestelling afwijkende 
palletaantallen: € 48,00 per pallet. 
Levertijd in overleg met de fermacell 
Customer Service. 

n	 �Lostijd maximaal 1 uur bij volle 
vrachtwagen na aankomst op de 
bouwplaats(werf). Toeslag voor 
wachturen vrachtwagen € 50,00 -  
€ 75,00 netto per half uur.

n	 �Lossen met zelflosser (kraan/kooi-aap) 
naast de trekker/opleggercombinatie 
op de bouwplaats(werf) is op aanvraag 
mogelijk, mits voldoende vrije ruimte 
rondom de vrachtwagen. Indien vanaf 
een doorgaande weg moet worden 
gelost, dient de aannemer ter plaatse 
te helpen met het tegenhouden van het 
verkeer, eventueel door een gedeelte 
van de weg af te zetten. Mogelijkheden 
en datum in overleg met fermacell 
Customer Service. 

n	 �Bij gewenste levering met kooi-aap 
(€ 125,00) van pallets plaatmateriaal 
die het maximale laadgewicht van 
1.750 kg overschrijden (conform 
aangegeven gewicht/pallet in het 
leveringsprogramma), wordt het 
aantal platen per pallet op het 
maximale laadgewicht aangepast. 
Dit kan gevolgen hebben voor de 
levertijd (maatwerk in afwijking van de 
standaardverpakking). De fermacell 
Customer Service stemt in dat geval 
met de opdrachtgever de optimale 
leverdatum af. Toeslag afwijkende 
palletaantallen: € 25,00 per pallet; 
voor inzetten van loshulpmiddel:  
zie paragraaf 9.

4.  Minimale bestelhoeveelheden
�Kosten bij bestelling afwijkende 
palletaantallen: € 48,00 per pallet. 
Levertijd in overleg met fermacell 
Customer Service. 

Gipsvezelplaten
n	 �Uitsluitend per hele pallet.

Vloerelementen 
n	 �Vloerelementen met minerale wol 30 mm  

(2E32): uitsluitend per hele pallet(s).

n	 �Vloerelementen met minerale 
wol 45 mm (2E35), houtvezel, vilt, 
polystyreen en zonder isolatie: per hele 
óf halve pallet(s). Bij halve pallet(s) 
altijd levering in een even aantal.

n	 �Kosten bij bestelling halve pallet(s): 
€ 48,00 per pallet. Levertijd halve 
pallet(s) in overleg met fermacell 
Customer Service.

Powerpanel
n	 �Powerpanel H2O en HD: uitsluitend  

per hele of halve pallet (bij afmeting  
2 600/3 000/3 010 mm). 

n	 �Powerpanel Vloerelementen: in even 
aantallen. Levertijd in overleg met 
fermacell Customer Service. Kosten 
bij bestelling minder dan hele of halve 
pallet: € 48,00 per pallet.

Firepanel A1
n	 �Firepanel A1: uitsluitend per hele 

pallet(s). Levertijd in overleg met de 
fermacell Customer Service.

5.  Bestelling maatwerk 
fermacell biedt de mogelijkheid om 
gipsvezelplaten op maat (in afwijking van 
de standaard formaten zoals opgenomen 
in het leveringsprogramma) te bestellen, 
onder de volgende voorwaarden:
n	 �Mogelijkheden, levertijd en eventuele 

maatwerktoeslag altijd in overleg met 
de fermacell Customer Service.

n	 �Voor speciaalformaten van platen met 
afgeschuinde kant geldt een max. 
lengte van 330 cm.

n	 �Aantal stuks platen wordt afgerond op 
het aantal platen wat uit de benodigde 
basisplaten kan worden gehaald. 

n	 �Geen recht van retour. 

6.  Bestelling op afroep 
Mogelijkheden voor het plaatsen van 
afroeporders zijn in overleg met de 
fermacell Customer Service te bespreken. 

Bestellingen op afroepbasis dienen 
altijd voorzien te zijn van een indicatieve 
leverdatum. Bij het niet afnemen van 
afroeporders van maatwerkproducten is 
fermacell gerechtigd schadevergoeding  
te vorderen. Afroeporders voor 
gipsvezelproducten dienen minimaal 
7 werkdagen voor de leveringsdag te 
worden afgeroepen (bij gipsvezelplaten 
dikte 18 mm: 14 dagen). Levertijd 
voor cementgebonden en greenline 
plaatmateriaal in overleg met 
de fermacell Customer Service. 
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7.  Plaatsen van bestellingen 
Bestellingen voor fermacell producten 
dienen schriftelijk te worden geplaatst bij 
de fermacell Customer Service:
n	 �Via e-mail:  

order.benelux@jameshardie.com

Leveringsdag en uiterste bestelmoment 
voor deelbestellingen levering magazijn 
handelaar vasteland BeNeLux na 
het plaatsen van een bestelling van 
voorraadartikelen, volgt uit het overzicht 
van vaste leverdagen in paragraaf 15. 
Een aflevertijdstip kan niet vooraf worden 
bepaald. Bij een afwijkende afleveringsdag 
informeert de fermacell Customer 
Service de handelaar over alternatieve 
aflevermogelijkheden. Leveringsdag van 
volle vrachtwagens en bouwplaats(werf)
leveringen: meerkosten in overleg met 
fermacell Customer Service. 

Tijdleveringen zijn in overleg met de 
fermacell Customer Service en tegen 
meerkosten mogelijk op basis van 
beschikbaarheid van transport- en 
eventueel gewenste loshulpmiddelen. 
Fermacell BV kan niet aansprakelijk 
worden gesteld voor een te late levering 
die is veroorzaakt door overmacht. Iedere 
bestelling wordt per e-mail of fax bevestigd 
aan de besteller. Deze dient ter controle 
van de juistheid van aantallen, producten, 
prijzen, afleveradres, afleverdatum en 
eventuele logistieke wensen. Onjuistheden 
in de orderbevestiging dienen per 
ommegaande schriftelijk of telefonisch 
gemeld te worden aan de fermacell 
Customer Service. Zonder deze reactie is 
de orderbevestiging bindend. 

8.  Wijzigen van een bestelling 
Het wijzigen of annuleren van een 
bestelling is á € 25,00 alleen mogelijk, 
als de uiterste besteltermijn voor het 
doorgeven van een bestelling (zie overzicht 
in paragraaf 15) nog niet verstreken is 
en dient schriftelijk te worden bevestigd. 
Wijziging van een bestelling kan leiden tot 
een aanpassing van de vooraf aangegeven 
afleverdag. De fermacell Customer Service 
zal de besteller hierover informeren. 
Een maatwerkorder die al is geproduceerd 
kan niet meer worden gewijzigd of 
geannuleerd. 

9.  Levering met loshulpmiddel
Het lossen met een loshulpmiddel bij 
handelaar of op de bouwplaats(werf) is 
op aanvraag mogelijk. Mogelijkheden 
en datum in overleg met de fermacell 

Customer Service, op basis van 
beschikbaarheid van het gewenste 
loshulpmiddel op de gewenste dag/tijd. 

Toeslag: 
n	 �Kooi-aap: € 125,00. Maximaal 

laadgewicht Nederland 1.750 
kg en gelost naast de trekker-
opleggercombinatie.

n	 �Kraan: € 125,00. Gelost naast de 
trekker-opleggercombinatie. 

n	 �Vrachtwagen met 11-meter kraan: in 
overleg met de fermacell Customer 
Service.

Kooi-aap

Kraan

Bij gewenste levering met kooi-aap van 
pallets plaatmateriaal die het maximale 
laadgewicht van 1.750 kg (Nederland) 
overschrijden (conform aangegeven 
gewicht/pallet in het leverings
programma), wordt het aantal platen 
per pallet op het maximale laadgewicht 
aangepast. Dit kan gevolgen hebben voor 
de levertijd (maatwerk in afwijking van 
de standaardverpakking). De fermacell 
Customer Service stemt in dat geval met de 
opdrachtgever de optimale leverdatum af. 

10.	  Recycling
fermacell werkt mee aan een schoner 
milieu en stelt daarom op aanvraag big 
bags voor handelaren ter beschikking. 
Deze big bags dienen voor het verzamelen 
en door fermacell verwerken van fermacell 
restmateriaal in onze fabriek in Wijchen. 
Bestellingen voor fermacell big bags 
kunnen schriftelijk worden doorgegeven 
aan de fermacell Customer Service per 
e-mail via order.benelux@jameshardie.com 
en worden met de eerstvolgende bestelling 

meegeleverd. Kosten: € 50,00 all in per 
Big Bag.

Voorwaarden voor retourname van 
fermacell big bags:
 -	� Vervuiling: het restmateriaal dient 

beslist 100% zuiver fermacell 
gipsvezel plaatmateriaal te zijn 
(geen reststukken fermacell 
Vloerelementen), dat wil zeggen dat 
de big bags geen verontreinigingen 
mogen bevatten zoals bijv. chemisch 
afval, puin, afval, hout, plastic, 
schroeven, nietjes of andere metalen. 

-	 Gewicht: maximaal 600 kg per big bag.
-	� Verpakking: bovenzijde afgesloten 

verpakking, zodanig dat de reststukken 
niet uit de big bag vallen.  
Op elke big bag dienen bedrijfsnaam 
en datum vermeld te zijn met een 
watervaste marker.

-	� Retourname: gevulde big bags worden 
in overleg met de fermacell Customer 
Service en na schriftelijke bevestiging 
door fermacell vanuit magazijn 
handelaar retour genomen. Minimaal  
4 en maximaal 16 big bags per vracht. 
Toeslag < 4 big bags € 150,00 netto.

Informeer naar de mogelijkheden, kosten 
en voorwaarden voor recycling bij de 
fermacell Customer Service. 

11.  Retouren
Retourzendingen worden zonder 
voorafgaand overleg met de fermacell 
Customer Service niet geaccepteerd en 
dienen schriftelijk te zijn  
bevestigd door de fermacell Customer 
Service.

Per retourzending worden € 150,00 netto 
retourkosten in rekening gebracht, eventueel 
vermeerderd met de vrachtkosten.

Geheel of gedeeltelijke verwerkte 
producten, producten op aanvraag, 
maatwerkproducten, beschadigde 
producten en producten waarvan de 
verpakking ontbreekt of is beschadigd, 
kunnen niet worden geretourneerd. 
Toebehoren van fermacell (volgens het 
leveringsprogramma) kunnen eveneens 
niet worden geretourneerd.
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12.  Manco- en schademelding 
fermacell stelt alles in het werk om 
iedere bestelling conform de wensen van 
de opdrachtgever te verzorgen. Mocht 
bij aflevering echter onverhoopt een 
onvolkomenheid worden vastgesteld 
(verkeerde, te veel of te weinig geleverde 
producten), dan dient dit op de vrachtbrief 
van de chauffeur te worden aangegeven 
en binnen 24 uur te worden gemeld bij de 
fermacell Customer Service. In overleg 
met de opdrachtgever wordt dan naar een 
oplossing gezocht. 

Ook transportschade of andere 
beschadiging aan producten dient direct 
bij aflevering op de vrachtbrief te worden 
genoteerd en eveneens binnen 24 uur te 
worden gemeld aan de fermacell Customer 
Service. 

Manco- of schademeldingen die niet zijn 
aangetekend op de vrachtbrief worden niet 
in behandeling genomen.

13.  Betalingsvoorwaarden 
Tenzij andere betalingscondities schriftelijk 
zijn overeengekomen, dienen facturen 
binnen 30 dagen na factuurdatum zonder 
korting te worden betaald. Indien binnen 
10 dagen na factuurdatum betaald is, 
geldt 2% betalingskorting op het netto 
factuurbedrag. Bij het niet nakomen 
van overeengekomen betalingscondities 
behoudt fermacell zich het recht voor om 
toekomstige orders te blokkeren. 

14.  Algemene voorwaarden
Op alle producten, contracten, aanbiedingen 
en leveringen zijn de algemene verkoop- 
en leveringsvoorwaarden van Fermacell BV 
van toepassing. Deze voorwaarden staan 
weergegeven op bladzijde 62.

15.  Leverdagen
fermacell hanteert per regio vastgestelde 
vaste leverdagen naar handelaren op het 
vasteland in de BeNeLux (zie landkaarten 
op bladzijde 60 en 61). Elke regio wordt 
tweemaal per week beleverd met fermacell 
plaatmateriaal en toebehoren. Deze vaste 
leverdagen gelden voor leveringen aan de 
magazijnen van fermacell handelaren. 

Uitgezonderd van de vaste leverdagen zijn 
bouwplaats(werf)leveringen (conform de 
gestelde voorwaarden in paragraaf 4) en 
bestellingen van volle vrachtwagens: 

n	 �Voor Nederland: 32 ton (bij levering 
met zelflosser 29 ton). 

n	 �Voor België: 27 ton (bij levering met 
zelflosser 24 ton).

n	 �Voor Luxemburg: 24 ton (bij levering 
met zelflosser 21 ton).

16.  Retourname pallets
Levering van fermacell plaatmateriaal 
gebeurt in de regel op houten 
fermacell pallets, al dan niet voorzien 
van beschermfolie, band en/of 
hoekbeschermers. Toebehoren worden aan 
de pallet(s) plaatmateriaal toegevoegd dan 
wel separaat op europallet(s) geleverd. 

fermacell relaties die deel willen 
nemen aan het palletretoursysteem van 
fermacell kunnen dit kenbaar maken 
door het invullen en retoursturen van een 
aanmeldformulier aan 2Return. 
Voor aanmelding kunt u een e-mail 
sturen aan: documents@2return.nl of 
bellen met 2Return: +31 (0)499 49 65 90. 
2Return zal na ontvangst van het formulier 
contact opnemen met de afzender en 
verdere details afstemmen. Er wordt een 
klantprofiel opgesteld en indien gewenst 
worden inloggegevens verstrekt voor de 
internetportal. 2Return zal vervolgens 
alle gemaakte afspraken vastleggen en 
bevestigen. Het palletretoursysteem geldt 
niet voor James Hardie pallets.

Het aanmelden van retourname van 
pallets kan op de volgende vier manieren 
gebeuren: 
1.	� Via de 2Return app → installeren 

vanuit de App Store of Google Play 
Store. Toegang wordt door 2Return 
verstrekt en is onmiddellijk geschikt 
voor gebruik.

2.	� Via de internetportal → inloggen 
via de website van 2Return. 2Return 
zal na het 1e contact een profiel en 
inloggegevens aanmaken en een korte 
instructie verstrekken.

3.	� Versturen van een e-mail aan 
documents@2return.nl onder 
vermelding van aantal en type pallets.

4.	� Telefonisch: +31 (0)499 49 65 90.

Nadat het afhaalverzoek is ingediend, 
worden de pallets binnen 10 werkdagen 
opgehaald. 2Return zal de datum van 
retourname minimaal 1 dag vooraf 
bevestigen. Pallets kunnen dus niet 
worden geretourneerd aan de transporteur 
die de fermacell order bezorgt (dit is altijd 
een andere expediteur). 

Aan de pallet retourname zijn enkele spel
regels verbonden, hieronder samengevat:
1.	� Een verzoek tot retourname kan 

worden ingediend zodra minimaal 
15 pallets afhaal-gereed staan bij 
magazijn handelaar of op een bouw
plaats.

2.	� Indien minder retourpallets worden 
aangeboden dan hierboven genoemd, 
bedragen de transportkosten € 150,00 
per afhaling.

3.	� Na behandeling van het retourverzoek 
door 2Return, wordt de retourname in 
de planning meegenomen. Minimaal 
1 dag vooraf wordt de geplande 
ophaaldag per e-mail bevestigd, onder 
vermelding van een transactienummer. 
Instructies, contactpersonen en 
eventuele bijzonderheden staan in het 
begeleidend document aangegeven.  
De door 2Return ingehuurde 
vervoerder meldt zich op de dag van 
collectie met het transactienummer  
bij de ophaallocatie.

4.	� Uitsluitend fermacell gekenmerkte 
pallets en €pallets die in goede staat 
verkeren voor hergebruik, mogen 
worden aangeboden voor retourname. 
Pallets van fermacell zijn herkenbaar 
aan het logo op de pallets. Europallets 
zijn voorzien van het EUR en EPAL/
UIC-logo op minimaal 1 van de 
klossen.

5.	� De pallets worden door de handelaar 
in nette en bij voorkeur verweven 
stapels (max. 17 pallets hoog) in 
de vrachtwagen geladen. Voor het 
laden van de pallets is een kwartier 
gereserveerd.

6.	� Indien een kooi-aap wordt besteld voor 
het laden van de retourpallets op de 
bouwplaats, wordt daarvoor € 125,00 
in rekening gebracht.

7.	� De chauffeur voert voor het laden een 
zichtcontrole uit op type en conditie 
van de aangeboden pallets. Overname 
van de pallets vindt plaats bij inname 
op het palletdepot van 2Return, waar 
de feitelijke inspectie naar type en 
kwaliteit wordt uitgevoerd.

8.	� Vriendelijk verzoek geen andere, 
kapotte of afval pallets retour te 
geven. Retour gegeven pallets die niet 
aan de hierna gestelde voorwaarden 
voldoen, worden niet gecrediteerd. 
Daarnaast wordt per pallet € 5,00 
afvalverwijderingsbijdrage bij de 
handelaar in rekening gebracht

9.	� Nadat de pallets in het depot van 
2Return zijn geïnspecteerd, wordt een 
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Correcte pallet Breuk van dwarsbalk of klos Breuk van min. 3 onderdelen Onvoldoende draagkracht (rot) of 
verontreinigd (teer, beton etc.)

ontvangstbevestiging per e-mail aan 
de handelaar verstuurd. Hierin staat 
naast het pallettype en -aantal ook 
vermeld of en hoeveel pallets reparatie 
behoeven. De ontvangstgegevens van 
de retourpallets worden eveneens 
digitaal door 2Return doorgegeven aan 
fermacell, die vervolgens zorg draagt 
voor verdere (financiële) afhandeling 
met de handelaar.

10. ��fermacell berekent alle pallets direct 
op de factuur van de order. Het 
berekende statiegeld voor fermacell-
pallets bedraagt € 30,00 per pallet 
en voor een €pallet € 12,00. Het 
internetportal van 2Return staat 
in directe verbinding met het SAP-
systeem bij fermacell. Bij retourgave 
van de pallets krijgt de handelaar 
binnen 2 weken de door 2Return 
retour gemelde pallets door fermacell 
gecrediteerd (mits pallets voldaan 
hebben aan de gestelde voorwaarden).

11. �Er kunnen niet meer pallets voor 
retourname aangeboden worden door 
de handelaar, dan er volgens het SAP-
systeem door fermacell geleverd zijn. 

12. �Het palletsaldo op 31 december van 
enig kalenderjaar (het aantal pallets 
over het afgelopen kalenderjaar 
wat nog niet is geretourneerd c.q. 
is gecrediteerd) kan nog worden 

geretourneerd tot 28 (29) februari 
van het volgende kalenderjaar. Dat 
wil zeggen dat de pallets die in de 
maanden januari en februari van het 
volgende kalenderjaar retour worden 
ontvangen door fermacell, in eerste 
instantie op het palletsaldo van het 
vorige kalenderjaar in mindering 
worden gebracht. Is het aantal retour 
gegeven pallets in januari en februari 
groter dan het palletsaldo per 31 
december van het vorige kalenderjaar, 
dan wordt het meerdere ten laste 
gebracht van het palletsaldo van het 
lopende kalenderjaar.  
Indien in de maanden januari en 
februari minder wordt geretourneerd 
dan het saldo per 31 december van 
het vorige kalenderjaar, dan vervalt de 
mogelijk tot teruggave. Het resterende 
palletsaldo wordt in dat geval 
afgeboekt. Dit om de boekhoudkundige 
verplichting op te kunnen schonen en 
af te kunnen sluiten. Eventueel retour 
geleverde pallets vanaf maart, worden 
afgeboekt van het palletsaldo over het 
lopende kalenderjaar.

13. �De omzet over pallets wordt niet 
meegenomen in de berekening van de 
jaaromzet. Dat betekent dat er over de 
omzet van pallets geen bonus wordt 
uitgekeerd.

Contactgegevens:
n	 �Fermacell Customer Service voor 

financieel-administratieve vragen:  
T: +31 (0)24 649 51 11 

n	 �2Return voor praktische vragen 
over de uitvoering van het pallet 
retoursysteem: 

	 E: documents@2return.nl 
	 T: +31 (0)499 49 65 90

Voorwaarden voor retourname pallets: 
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1.  Assortiment
James Hardie® propose un assortiment 
global pour la finition sèche et les 
bardages. Des systèmes et concepts pour 
toute la maison : de la cave au toit. Les 
plaques fermacell conviennent pour les 
constructions neuves et les rénovations, 
pour les constructions résidentielles et 
non résidentielles. Le programme de 
livraison de James Hardie® se compose de 
plaques fibres-gypse, de plaques de sol et 
de plaques à base de ciment fermacell® et 
de bardages en ciment composite Hardie® 
dans une grande quantité de formats, 
d‘épaisseurs et de versions, y compris un 
ensemble complet d‘accessoires. 

2.  Livraison commerçant
Livraison franco de port à partir de 5 
palettes de plaques ou à partir de 5 tonnes, 
marchandises non déchargées à l’adresse 
indiquée de l’entrepôt du commerçant du 
continent BeNeLux, sous réserve d’une 
adresse de livraison facile d’accès. 

Supplément frais de transport pour des 
livraisons de plaques < 5 palettes ou  
< 5 tonnes : € 150,00 nets. 

Temps de déchargement maximum  
1 heure avec un camion plein après 
l’arrivée chez le commerçant. Supplément 
pour heures d’attente camion :  
€ 50,00 - € 75,00 nets par demi-heure.

Des envois postaux jusqu’à 5 kg ou 
des envois par service de messagerie 
d’accessoires fermacell sont possibles 
sous conditions à l’adresse indiquée 
de l’entrepôt du commerçant ; délai 
de livraison et frais d‘expédition en 
concertation avec le Customer Service 
fermacell.

Les prix dans la liste des prix sont des prix  
bruts hors TVA, marchandises non 
déchargées à l’adresse indiquée de 
l’entrepôt du commerçant continent 
BeNeLux. 

3.  Livraison chantier 
Une livraison non déchargée sur un 
chantier continent BeNeLux est franco de 
port à partir de 5 palettes ou 5 tonnes aux 
conditions suivantes :
n	 �Livraison sous réserve de zones 

faisant l’objet d’une autorisation et 
de déclarations conclues pour le 
transport de marchandises.

n	 �Si des conditions/exigences spéciales 
(par ex. zones intra-urbaines) sont 

posées pour le déchargement, le 
client de la commande devra le 
communiquer lors de la commande au 
Customer Service fermacell, afin de se 
mettre d’accord sur la ou les action(s) 
requise(s).

n	 �Des livraisons finales ne doivent pas 
contenir 5 palettes ou 5 tonnes pour 
une livraison franco de port.

n	 �Pour des commandes destinées à être 
livrées directement sur le chantier, les 
accessoires fermacell correspondants 
devront être commandés en même 
temps.

n	 �Le chantier devra être facile d’accès 
avec les ensembles tracteur-remorque 
(50 tonnes) utilisés par fermacell. Ceci 
à l’appréciation du chauffeur.

n	 �L’adresse complète du chantier, le 
contact sur place et la joignabilité 
téléphonique du contact devront être 
transmis lors de la commande. 

n	 �fermacell se réserve le droit de 
réclamer au client d’éventuels frais de 
transport qui n’ont pu être imputés au 
transporteur. 

n	 �Frais pour toute commande de 
quantités différentes de palettes : 
€ 48,00 par palette. Délai de livraison 
en concertation avec le Customer 
Service fermacell. 

n	 �Temps de déchargement maximum 
1 heure avec un camion plein après 
l’arrivée sur le chantier. Supplément 
pour heures d’attente camion : € 50,00 
- € 75,00 nets par demi-heure.

n	 �Un déchargement avec auto-
déchargeur (grue/chariot élévateur) 
en plus de l’ensemble tracteur/
remorque sur le chantier est possible 
sur demande, à condition qu’il y ait 
amplement d’espace libre autour du 
camion. S’il faut être déchargé sur une 
route principale, l’entrepreneur doit 
aider sur place à arrêter la circulation, 
peut-être en bloquant une partie 
de la route. Possibilités et date en 
concertation avec le Customer Service 
fermacell. 

n	 �En cas de livraison souhaitée avec un  
chariot élévateur (€ 125,00) de palettes  
de plaques qui dépassent le poids de  
chargement maximal de 1.750 kg 
(conformément au poids/palette indiqué 
dans le programme de livraison), le 
nombre de plaques par palette sera 
adapté au poids de chargement 
maximal. Cela peut avoir des 
conséquences sur le délai de livraison 
(découpe sur mesure différente du 
conditionnement standard). Dans ce 

cas, le Customer Service fermacell 
conviendra avec le client de la 
meilleure date de livraison. 
Supplément pour quantités différentes 
de palettes : € 25,00 par palette ; pour 
l’utilisation d’un outil de 
déchargement : voir paragraphe 9.

 
4.  �Quantités minimales  

de commande
Frais pour toute commande de différents 
numéros de palettes : € 48,00 par palette. 
Délai de livraison en concertation avec le 
Customer Service fermacell. 

Plaques fibres-gypse
n	 �Exclusivement par palette(s) entière(s).

Plaques de sol 
n	 �Plaques de sol avec laine minérale 

30 mm (2E32) : exclusivement par 
palette(s) entière(s).

n	 �Plaques de sol avec laine minérale 
45 mm (2E35), fibre de bois, feutre, 
polystyrène et sans isolation : par 
palette(s) entière(s) ou demi-palette(s). 
Pour des demi-palette(s), livraison 
toujours dans un nombre pair. 

n	 �Frais pour toute commande de 
demi-palette(s) : € 48,00 par palette. 
Délai de livraison demi-palette(s) en 
concertation avec le Customer Service 
fermacell.

Powerpanel
n	 �Powerpanel H2O et HD: par palette 

entière ou demi-palette (formats  
2 600/3 000/3 010 mm).

n	 �Plaques de sol Powerpanel dans un 
nombre pair. Delai de livraison en 
concertation avec le Customer Service 
fermacell. Frais pour toute commande 
inférieure à une palette entière ou 
demi-palette : € 48,00 par palette.

Firepanel A1
n	 �Firepanel A1 : exclusivement par 

palette(s) entière(s). Délai de livraison 
en concertation avec le Customer 
Service fermacell.

5.  �Commande découpe sur 
mesure 

fermacell offre la possibilité de 
commander des plaques fibres-gypse sur 
mesure (différentes des formats standards 
repris dans le programme de livraison), 
aux conditions suivantes : 
n	 �Possibilités, délai de livraison et 

supplément éventuel pour une 
découpe sur mesure toujours en 
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concertation avec le Customer Service 
fermacell.

n	 �Une longueur max. de 330 cm 
s’applique aux plaques de formats 
spéciaux à bords amincis.

n	 �Le nombre de pièces de plaques sera 
arrondi au nombre de plaques qui 
peuvent être extraites des plaques de 
base nécessaires. 

n	 �Pas de droit de retour.

6.  Commande sur demande 
La possibilité de passer des commandes 
sur demande est à convenir avec le 
Customer Service fermacell. 

Des commandes sur demande doivent 
toujours être dotées d‘une date de livraison 
indicative. A défaut d’achat de commandes 
sur demande de produits découpés 
sur mesure, fermacell aura le droit de 
demander réparation. Des commandes 
sur demande pour des produits à base de 
fibre-gypse devront être demandées au 
moins 7 jours ouvrables avant la date de 
livraison (pour des plaques fibres-gypse 
de 18 mm d’épaisseur : 14 jours). Délai 
de livraison pour des plaques à base de 
ciment et greenline en concertation avec le 
Customer Service fermacell. 

7.  Passage de commandes
Les commandes de produits fermacell 
devront être passées par écrit auprès du 
Customer Service fermacell :
n	 �Par e-mail : 

order.benelux@jameshardie.com

Le jour de livraison et le dernier délai pour 
passer des commandes partielles livraison 
entrepôt commerçant du continent BeNeLux 
après le passage d’une commande 
d’articles de stock, sont indiqués sur 
l’aperçu des jours de livraison fixes au 
paragraphe 16. Une heure de livraison ne 
pourra être définie à l’avance. En cas de 
jour de livraison différent, le Customer 
Service fermacell informera le 
commerçant d‘autres possibilités de 
livraison. 
Jour de livraison de camions pleins et 
livraisons sur chantier : supplement 
en concertation en concertation avec le 
Customer Service fermacell. 

Des livraisons à l’heure sont possibles en 
concertation avec le Customer Service 
fermacell et á un coût supplémentaire 
selon la disponibilité de moyens de 
transport et des outils de déchargement 

éventuellement souhaités. Fermacell BV 
n’assume aucune responsabilité pour 
une livraison tardive due à un cas de force 
majeure. 

Toute commande sera confirmée par 
e-mail ou par fax à la personne qui 
commande. Cette confirmation sert à 
contrôler l’exactitude des quantités, 
produits, prix, de l’adresse de livraison, 
de la date de livraison et d’éventuels 
souhaits logistiques. Toute erreur dans 
la confirmation de commande devra 
être signalée immédiatement par 
courrier ou par téléphone au Customer 
Service fermacell. Sans cette réaction, 
la confirmation de commande sera 
contraignante. 

8.  Modification d’une commande 
Toute modification ou annulation d’une 
commande ne sera possible que si le 
dernier délai pour passer une commande 
á € 25,00 (voir aperçu au paragraphe 15) 
n’est pas encore dépassé et devra être 
confirmée par écrit et pourra entraîner 
un changement du jour de livraison 
préalablement indiqué. Le Customer 
Service fermacell en informera la 
personne qui commande. 

Une commande sur mesure qui est déjà 
fabriquée ne pourra plus être modifiée ou 
annulée. 

9.  ��Livraison avec outil de 
déchargement 

Le déchargement avec un outil de 
déchargement chez le commerçant ou 
sur le chantier est possible sur demande. 
Possibilités et date en concertation avec 
le Customer Service fermacell, selon la 
disponibilité de l’outil de déchargement 
souhaité et le jour/l’heure souhaité. 

Supplément : 
n	� Chariot élévateur : € 125,00. Poids 

de chargement Pays-Bas maximal 
1.750 kg. Déchargement à côté de 
l’ensemble tracteur/remorque.

n	� Grue : € 125,00. Déchargement à côté 
de l’ensemble tracteur/remorque. 

n	� Camion avec grue de 11 mètres : en 
concertation avec le Customer Service 
fermacell.

Chariot élévateur

Grue

En cas de livraison souhaitée avec un 
chariot élévateur de palettes de plaques 
qui dépassent le poids de chargement 
maximal de 1.750 kg (Pays-Bas) 
(conformément au poids/palette indiqué/e 
dans le programme de livraison), le 
nombre de plaques par palette sera 
adapté au poids de chargement maximal. 
Cela peut avoir des conséquences sur le 
délai de livraison (découpe sur mesure 
différente du conditionnement standard). 
Dans ce cas, le Customer Service 
fermacell conviendra avec le client de la 
meilleure date de livraison. 
 
10.  Recyclage
fermacell contribue à un environnement 
plus propre et propose donc des big bags 
pour commerçants sur demande. Ces big 
bags servent à la collecte et au traitement 
par fermacell de résidus dans notre usine 
à Wijchen. Des commandes de big bags 
fermacell peuvent être transmises par écrit 
auprès du Customer Service fermacell par  
e-mail via order.benelux@jameshardie.com et 
être livrées avec la prochaine commande. 
Coûte : € 50,00 tout compris par Big Bag.

Conditions de retour de big bags 
fermacell :
-	� Salissure : les résidus devront être 

composés de Plaques fibres-gypse 
fermacell 100% pures (sans résidus 
de Plaques de sol fermacell), ce qui 
veut dire que les big bags ne pourront 
contenir de salissures, telles que 
déchets chimiques, gravats, déchets, 
bois, plastiques, vis, agrafes ou autres 
métaux. 
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-	� Poids : maximum 600 kg par big bag.
-	� Conditionnement : dessus de 

l’emballage fermé, de sorte que les 
résidus ne puissent tomber du big bag. 
La raison sociale et la date devront 
être indiquées sur chaque big bag à 
l’aide d’un marqueur indélébile.

-	� Retour : des big bags remplis seront 
repris en concertation avec le dépar-
tement Customer Service et après 
confirmation écrite par fermacell à 
partir de l’entrepôt du commerçant. 
Minimum 4 et maximum 16 big bags 
par chargement. Supplement frais de 
transport pour < 4 big bags : € 150,00 
nets.

Renseignez-vous sur les possibilités, 
les frais et les conditions de recyclage par 
conteneurs auprès du Customer Service 
fermacell. 

11.	  Retours
Des retours ne seront acceptés qu’après 
concertation préalable avec le Customer 
Service fermacell et devront être confirmés 
par le Customer Service fermacell.

Des frais de retour de € 150,00 nets 
seront facturés par retour, éventuellement 
majorés des frais de transport.

Des produits finis ou semi-finis, produits 
sur mesure et formats spéciaux, des 
produits endommagés ou des produits 
dont l’emballage est manquant ou 
endommagé, ne pourront être retournés. 
Des accessoires de fermacell (selon le 
programme de livraison) ne pourront pas 
non plus être retournés.

12.	�  �Déclaration de manque et de 
dommage 

fermacell met tout en œuvre pour livrer 
chaque commande conformément 
aux souhaits du client. Tout défaut 
malheureusement constaté à la livraison 
(produits incorrects, produits livrés en 
trop grande quantité ou en quantité 
insuffisante) devra être indiqué sur la 
lettre de voiture du chauffeur et signalé 
dans les 24 heures au Customer Service 
fermacell. Une solution sera alors trouvée 
en concertation avec le client. 
Des dommages de transport ou autres aux 
produits devront être notés dès la livraison 
sur la lettre de voiture et également être 
signalés dans les 24 heures au Customer 
Service fermacell. Toute déclaration de 
manque ou de dommage qui n’est pas notée 
sur la lettre de voiture ne sera pas traitée.

13.	  Conditions de paiement 
Sauf si d’autres conditions de paiement 
ont été convenues par écrit, les factures 
devront être réglées sans réduction dans 
les 30 jours suivant la date de facture. 
En cas de paiement dans les 10 jours 
suivant la date de facture, une réduction de 
paiement de 2 % s’appliquera au montant 
net de la facture. En cas de non-respect 
des conditions de paiement convenues, 
fermacell se réserve le droit de bloquer de 
futures commandes. 

14.	  Conditions générales 
Tous les produits, contrats, offres et 
livraisons sont régis par les conditions 
générales de vente et de livraison de 
Fermacell BV. Ces conditions figurent sur 
la page 63. 

15.	  Jours de livraison 
fermacell applique pour chaque région 
des jours de livraison fixes aux commer
çants sur le continent dans le BeNeLux 
(voir cartes géographiques sur les pages 
60 et 61). Des plaques et accessoires 
fermacell sont livrés deux fois par semaine 
dans chaque région. Ces jours de livraison 
fixes sont valables pour des livraisons aux 
entrepôts de commerçants fermacell. 

A l’exception des jours de livraison fixes, 
les livraisons sur chantier (conformément 
aux conditions stipulées au paragraphe 4) 
et les commandes de camions pleins sont 
comme suit : 
n	 �Pour les Pays-Bas : 32 tonnes  

(en cas de livraison avec auto-
déchargeur 29 tonnes). 

n	 �Pour la Belgique : 27 tonnes  
(en cas de livraison avec auto-
déchargeur 24 tonnes).

n	 �Pour le Luxembourg : 24 tonnes  
(en cas de livraison avec auto-
déchargeur 21 tonnes).

16.	  Retourner les palettes
Les plaques fermacell sont généralement 
livrées sur des palettes fermacell en bois, 
recouvertes ou non d’un film protecteur, 
de ruban et/ou de cornières de protection. 
Les accessoires sont ajoutés sur la ou les 
palettes de plaques ou livrés séparément 
sur une ou des euro-palette(s). 

Les partenaires et clients fermacell 
désireux de participer au système 
fermacell de retour des palettes 
peuvent faire connaître leur intention en 
complétant et renvoyant le formulaire 
d’inscription à 2Return. Pour signaler une 

reprise, vous pouvez envoyer un e-mail 
à l’adresse documents@2return.nl ou 
téléphoner chez 2Return au numéro 
+31 (0)499 49 65 90. 

Après réception du formulaire, 2Return 
prendra contact avec l’expéditeur pour 
convenir des derniers détails. Un profil 
de client sera établi et si Ie souhait en est 
exprimé, des coordonnées d’identification 
(login) seront communiquées pour accéder 
au portail internet. 2Return formalisera 
ensuite tous les accords conclus avant de 
les confirmer. De système fermacell de 
retour des palettes est non applicable pour 
les palettes James Hardie.

Le signalement d’une reprise de palettes 
peut prendre quatre formes 
1.	� Via l’app 2Return → 7 à installer au 

départ de l’App Store ou du Google Play 
Store. L’accès est octroyé par 2Return 
et l’application peut être utilisée 
immédiatement.

2.	� Via Ie portail internet → identification 
via Ie site web de 2Return. Après 
Ie 1er contact, 2Return dressera 
un profil d’utilisateur, générera 
des coordonnées d’identification et 
transmettra un guide d’instructions 
récapitulatif.

3.	� Par l’envoi d’un e-mail à 
documents@2return.nl en mentionnant 
Ie nombre et Ie type de palettes.

4.	� Par téléphone au +31 (0)499 49 65 90.

Une fois que la demande de passage est 
introduite, la prise en charge des palettes 
a lieu dans les 10 jours ouvrables. 2Return 
confirmera la date de reprise au minimum 
1 jour à l’avance. Les palettes ne peuvent 
donc pas être restituées au transporteur 
qui a assuré la livraison de la commande 
fermacell (il s’agit toujours d’un expéditeur 
différent). 

La reprise des palettes est soumise à un 
certain nombre de règles que nous vous 
résumons ci-dessous :
1.	� Une demande de reprise peut être 

introduite dès qu’un stock minimal de 
15 palettes prêtes à être enlevées a été 
constitué chez Ie négociant ou sur un 
chantier.

2.	� Si Ie nombre de palettes est inférieur 
au seuil indiqué ei-dessous, des frais 
de transports seront comptabilisés 
à concurrence de € 150,00 par 
enlèvement.

3.	� Une fois que 2Return a traité la 
demande de reprise, l’enlèvement est 
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Palette correcte Bris d‘une entretoise ou billette Bris de 3 éléments au mains Portance insuffisante (pourrie) ou 
encrassée (goudron, béton, etc.)

inscrit au planning. Un jour au moins à 
l’avance, la date d’enlèvement planifiée 
est confirmée par e-mail, avec 
mention d’un numéro de transaction. 
Les instructions, les personnes de 
contact et les spécificités éventuelles 
sont consignées dans Ie document 
d’accompagnement. Le transporteur 
engagé par 2Return et en possession 
du numéro de transaction se présente 
sur Ie lieu prévu pour l’enlèvement Ie 
jour de passage prévu.

4.	� Seules les palettes marquées 
fermacell et les europalettes en 
bon état et pouvant être réutilisées 
peuvent être reprises. Les palettes 
fermacell sont identifiables au logo 
qu’elles portent Les europalettes sont 
pourvues d’un EUR et du logo EPAL/
UIC sur une des billettes au moins.

5.	� Les palettes sont chargées par Ie 
négociant sur Ie camion, correctement 
empilées et de préférence en veillant 
à ce que les piles soient imbriquées 
(max. 17 palettes de hauteur). Une 
zone dédiée doit être réservée pour Ie 
chargement des palettes.

6.	� Si un chariot embarqué a été 
commandé pour assurer Ie 
chargement des palettes à reprendre 
sur un chantier, un montant de € 
125,00 sera porté en compte.

7.	� Avant d’effectuer Ie chargement, 
Ie chauffeur procède à un controle 
visuel du type et de l’état des palettes 
restituées. La reprise effective des 
palettes n’a toutefois lieu qu’à l’arrivée 
au dépot de 2Return où se déroule Ie 
controle réel du type et de la qualité de 
la marchandise.

8.	� Nous vous saurions gré de ne pas 
remettre de palettes cassées, 
dégradées ou d’un autre type. Les 
palettes restituées qui ne satisfont 
pas aux conditions définies ci-dessous 
ne sont pas créditées. En outre, une 
cotisation de € 5,00 par palette sera 
portée au compte du négociant à titre 
de participation à l’élimination des 

déchets.
9.	� Après que les palettes ont été 

inspectées au dépot de 2Return, une 
confirmation de réception est envoyée 
au négociant par e-mail. Outre Ie 
type et Ie nombre de palettes, cette 
confirmation indique également 
si certaines palettes doivent être 
réparées et combien.  
Les données de réception des palettes 
restituées sont également transmises 
sous forme numérique à fermacell 
qui assurera ensuite Ie règlement 
(financier) du retour avec Ie négociant.

10. �fermacell comptabilisera directement 
toutes les palettes sur la facture de 
commande. La consigne appliquée 
s’élève à € 30,00 / pièce pour les 
palettes fermacell et à € 12,00 pour 
une europalette. Le portail internet de 
2Return est en liaison directe avec Ie 
système SAP de fermacell. Les palettes 
restituées sont créditées par Fermacell 
au négociant dans les 2 semaines, à 
concurrence du nombre de palettes 
restituées communiqué par 2Return 
(pour autant que les palettes répondent 
aux conditions fixées).

11. �Il ne peut y avoir plus de palettes 
proposées par Ie négociant à la 
reprise que ce que fermacell a fourni 
initialement, selon les chiffres du 
système SAP. 

12. �Le solde de palettes arrêté au 31 
décembre de chaque année civile 
(nombre de palettes de l’année civile 
écoulée qui n’ont pas encore été 
restituées/créditées) peut encore être 
renvoyé jusqu’au 28 (29) février de 
l’année civile suivante. Cela signifie 
que les palettes réceptionnées par 
fermacell en janvier et février de 
l’année civile suivante seront déduites 
en priorité du solde de palettes de 
l’année civile précédente. Si Ie nombre 
de palettes restituées en janvier et 
février est supérieur au solde de 
palettes arrêté au 31 décembre de 
l’année civile précédente, Ie surplus 

sera porté en compte du solde de 
palettes de l’année civile en cours.  
Si Ie nombre de palettes restituées 
en janvier et février est inférieur au 
solde arrêté au 31 décembre de l’année 
civile précédente, la possibilité de 
restitution expire. Dans ce cas, Ie solde 
de palettes résiduel est comptabilisé 
en pertes - ceci afin de pouvoir 
satisfaire aux obligations comptables 
et cloturer la comptabilité. Les palettes 
éventuellement restituées à partir 
de mars sont déduites du solde de 
palettes applicables pour l’année civile 
en cours.

13. �Le chiffre d’affaires relatif aux 
mouvements de palettes n’est pas 
comptabilisé dans Ie chiffre d’affaires 
annuel. Cela signifie qu’aucun bonus 
n’est octroyé sur Ie chiffre d’affaires 
généré par les palettes.

Coordonnées de contact :
n	  �Customer Service fermacell  

- pour les questions financières et 
administratives :  
Tél. : +31 (0)24 649 51 10

n	  �2Return - pour les questions pratiques 
relatives au déroulement du système 
de retour des palettes :  
E-mail : documents@2return.nl 
Tél. : +31 (0)499 49 65 90

Conditions applicables pour les palettes restituées
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Logistiek Nederland:  
leverregio’s, vaste regionale leverdagen en uiterste bestelmomenten

Vaste leverdagen
Noord Dinsdag + donderdag
Zuid Woensdag + vrijdag
West Dinsdag + vrijdag

Bestelling tot 12.00 uur voor levering
Woensdag Dinsdag
Donderdag Dinsdag
Vrijdag Woensdag
Maandag Donderdag
Dinsdag Vrijdag 

62 LOGISTIEK & SERVICE / LOGISTIQUE & SERVICES

FE
RM

AC
EL

L®
 G

IP
SV

EZ
EL

PL
AT

EN
 / 

 
PL

AQ
U

ES
 F

IB
RE

S-
GY

PS
E 

FE
RM

AC
EL

L®

FE
RM

AC
EL

L®
 

PO
W

ER
PA

N
EL

FE
RM

AC
EL

L®
 V

LO
ER

EL
EM

EN
TE

N
 /

PL
AQ

U
ES

 D
E 

SO
L 

FE
RM

AC
EL

L®

LO
GI

ST
IE

K 
&

 S
ER

VI
CE

 /
LO

GI
ST

IQ
U

E 
&

 S
ER

VI
CE

S
JA

M
ES

H
AR

D
IE

®
 G

EV
EL

B
EK

LE
D

IN
G

RE
VE

TE
M

EN
TS

 D
E 

FA
ÇA

D
E 

JA
M

ES
H

AR
D

IE
®



67   

 68 

66

Luxemburg
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Logistiek België + Luxemburg:  
leverregio’s, vaste regionale leverdagen en uiterste bestelmomenten

Logistique Belgique + Luxembourg :  
régions de livraison, jours de livraison régionaux fixes et dates limites  
de commande

Vaste leverdagen
Vlaanderen + Brussel Maandag + donderdag
Wallonië + Luxemburg Maandag + woensdag

Journées de livraison fixes
Flandres + Bruxelles Lundi + jeudi
Wallonie + Luxembourg Lundi + mercredi

Vlaanderen + Brussel
Bestelling tot 12.00 uur voor levering
Woensdag Maandag
Donderdag Donderdag
Vrijdag Donderdag
Maandag Donderdag
Dinsdag Maandag 

Flandres + Bruxelles
Commander jusqu‘à 12h00 pour livraison
Mercredi Lundi
Jeudi Jeudi
Vendredi Jeudi
Lundi Jeudi
Mardi Lundi

Wallonie + Luxemburg
Bestelling tot 12.00 uur voor levering
Woensdag Maandag
Donderdag Woensdag
Vrijdag Woensdag
Maandag Maandag
Dinsdag Maandag 

Wallonie + Luxembourg
Commander jusqu‘à 12h00 pour livraison
Mercredi Lundi
Jeudi Mercredi
Vendredi Mercredi
Lundi Lundi
Mardi Lundi
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1.Toepasbaarheid.
1.1
Op alle aanbiedingen van en op alle opdrachten aan verkoper 
tot verkoop en levering door verkoper van zaken, en op alle 
overeenkomsten met verkoper terzake, zijn de Algemene 
Voorwaarden van toepassing.
1.2
Bedingen afkomstig van koper, afwijkende van deze Algemene 
Voorwaarden, zijn slechts geldig indien zij schriftelijk door verkoper 
zijn aanvaard.

2. Aanbiedingen en bevestigingen.
2.1
Alle aanbiedingen, hoe ook genaamd en op welke wijze ook 
gedaan, zijn geheel vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders wordt 
aangegeven.
2.2
Koopovereenkomsten of andere overeenkomsten gesloten door 
onze vertegenwoordigers of andere tussenpersonen zijn eerst 
bindend na onze schriftelijke bevestiging of, indien zodanige beves­
tiging achterwege blijft, na een tijdsverloop van veertien dagen 
voorzover verkoper binnen de termijn door stilzwijgen of feitelijk 
handelen de overeenkomst kennelijk heeft geaccepteerd.
2.3
Indien niet binnen acht werkdagen de juistheid van een schriftelijke 
bevestiging wordt ontkend, zijn beide partijen hieraan gebonden.

3. Prijzen.
3.1
Voor zover niet anders overeengekomen, gelden de prijzen en 
voorwaarden van de prijslijst op het moment van het afsluiten van 
de overeenkomst.
3.2
Indien tussen de data van aanbieding en koop, ook indien verkoper 
een bindend aanbod heeft gedaan, of tussen die van koop en 
levering door oorzaken buiten verkopers macht een prijsstijging 
van aangeboden of verkochte zaken mocht optreden bijvoorbeeld 
door stijging van materiaalprijzen, produktiekosten, invoerrechten, 
belastingen, koersen van buitenlandse valuta, transportkosten en 
dergelijke, is verkoper bevoegd deze door te berekenen, behoudens 
in gevallen waarin een wettelijk verbod zulks verhindert.

4. Levertijd.
4.1
De levertijd wordt door verkoper zo nauwkeurig mogelijk 
opgegeven. Verkoper is verplicht zich in te spannen om binnen 
de aangegeven tijd te presteren. Koper heeft geen recht op 
enige schadevergoeding bij een eventuele overschrijding van de 
opgegeven levertijd tenzij zulks uitdrukkelijk is overeengekomen 
dan wel indien de overschrijding het rechtstreeks en onmiddellijk 
gevolg is van grove schuld van verkoper. Wegens overschrijding van 
de levertijd kan koper de order niet annuleren of de ontvangst en/of 
betaling der goederen weigeren.
4.2
Indien zaken niet binnen de overeengekomen termijn door koper 
worden afgenomen, is verkoper bevoegd om de goederen voor 
rekening en – indien het risico van de zaken nog bij verkoper zou 
berusten – risico van koper op te slaan, dan wel de koop door 
middel van een schriftelijke verklaring te ontbinden en desgewenst 
schadevergoeding te vorderen.

5. Levering en risico.
5.1
Indien franco levering is overeengekomen, reizen de zaken voor 
rekening en risico van verkoper.
5.2
In alle andere gevallen reizen de zaken voor rekening en risico van 
koper.
5.3
De keuze van het vervoermiddel berust bij verkoper.
5.4
Bij levering franco werk of op de wal behoeft verkoper de zaken niet 
verder te vervoeren dan tot waar het voertuig over een behoorlijk 
berijdbaar (gemaakt) terrein, respectievelijk het vaartuig langs 
een behoorlijk bevaarbaar water kan komen. De koper is verplicht 
de zaken aldaar in ontvangst te nemen. Koper draagt zorg voor de 
lossing. Blijft koper hiermede in gebreke, dan komen de daardoor 
ontstane kosten geheel voor zijn rekening. Tenzij anders overeenge­
komen, dient koper tijdig zorg te dragen voor de binnen het 
vervoersgebied eventueel benodigde toestemmingen, ontheffingen 
en vergunningen. Het ontbreken van een of meer van de hiervoor 
bedoelde toestemmingen, ontheffingen of vergunningen ontslaat 
koper niet van zijn verplichtingen jegens verkoper.

6. Levering op afroep.
6.1
Ingeval levering op afroep is overeengekomen zonder dat daarbij 
termijnen voor liet afroepen zijn gesteld, is verkoper bevoegd, indien 
binnen drie maanden na het sluiten van de koopovereenkomst 
nog niet alle zaken zijn afgeroepen, koper te sommeren een 
termijn te noemen welke alles zal zijn afgeroepen. De door koper 
te noemen termijn mag een tijdvak van drie maanden, gerekend 
vanaf de dag dat koper rederlijkerwijs kennis had kunnen nemen 
van verkopers sommatie, niet overschrijden. Koper is verplicht om 
aan voornoemde sommatie gevolg te geven, bij gebreke van dien 
is verkoper bevoegd om de zaken na het verstrijken van een tijdvak 
gelijk aan de langste termijn de koper bevoegd zou zijn geweest 
te stellen, voor rekening – indien het risico van de zaken nog bij 
verkoper zou berusten – risico van koper op te slaan, dan wel de 
koop door middel van een schriftelijke verklaring te ontbinden en 
desgewenst schadevergoeding te vorderen. Gelijke bevoegdheden 
komen verkoper toe indien koper ondanks het noemen van een 
termijn, deze niet nakomt.

7. Hoeveelheid.
7.1
Verkoper is verplicht zich in te spannen om de hoeveelheden 
te leveren zaken zo nauwkeurig mogelijk aan te houden, met 
dienverstande dat afwijkingen van 5% naar boven of naar beneden 
zijn toegestaan.
7.2
Een bij de aflevering van zaken verstrekte vrachtbrief, de 
afleveringsbon of soortgelijk document wordt geacht de 
hoeveelheid van het geleverde juist weer te geven tenzij koper 
zijnbezwaar daartegen terstond na ontvangst van de zaken 
schriftelijk meldt.
7.3
Ook al meldt koper tijdig aan verkoper dat hem minder is geleverd 
dan op het eerste lid van dit artikel bedoelde document staat 

aangegeven, dan geeft hem zulks niet liet recht tot opschorting 
van betaling.

8. Hoedanigheid en keuring.
8.1
Indien en voorzover omtrent de hoedanigheid niets uitdrukkelijks 
is overeengekomen, kan de koper slechts aanspraak maken op 
een hoedanigheid die overeenstemt met hetgeen in de handel in de 
betrokken zaak normaal en gebruikelijk is.
8.2
Indien en voorzover de hoedanigheid is overeengekomen dat deze 
zal zijn volgens een bestek en/of dat de levering zal geschieden 
op keur en/of ten genoegen van kopers, opdrachtgevers of diens 
bouwdirectie, kan koper daaraan slechts aanspraken ontlenen die 
verder gaan dan hetgeen elders in deze voorwaarden is bepaald, 
indien en voor zover die verdergaande aanspraken uitdrukkelijk 
zijn overeengekomen en voortvloeien uit kopers gebondenheid aan 
bestekbepalingen waarvan koper de inhoud schriftelijk en tijdig 
aan verkoper heeft medegedeeld zodat verkoper daarmee bij zijn 
aanbieding rekening heeft kunnen houden.
8.3
Koper heeft het recht zaken op zijn kosten te keuren.
8.4
Indien de koper aan verkoper niet onmiddellijk de mogelijkheid 
geeft zich van de gebreken te overtuigen, in het bijzonder indien hij 
op verzoek van de koper niet onmiddellijk de afgekeurde zaken ter 
beschikking van de verkoper stelt, vervalt elke aansprakelijkheid 
van verkoper. Alle verdere aanspraken vervallen verder als de zaken 
onoordeelkundig opgeslagen, respectievelijk voor ongeschikte 
toepassingen wordt gebruikt of verwerkingsvoorschriften 
en constructiegegevens van de verkoper, die bij de verkoper 
opgevraagd kunnen worden, niet worden opgevolgd.
8.5
Aan bezwaren wegens gebreken in de hoedanigheid der zaken 
– zoals in kwaliteit, afmetingen of aantal per handelseenheid – 
kan koper echter slechts aanspraken jegens verkoper ontlenen 
voorzover de zaken, niet zijn verwerkt en mits koper het bestaan van 
zulke bezwaren meldt:
a) �ingeval van levering franco op het werk franco op het 

bouwterrein: binnen twee werkdagen na ontvangst van de zaken;
b) �in alle andere gevallen: voor de verlading, behoudens het in  

lid 6 bepaalde.
8.6
In de gevallen, bedoeld in lid 8.5 onder b, is verkoper, indien koper 
daarom heeft verzocht en voorzover zulks redelijkerwijs van 
verkoper kan worden gevraagd, verplicht tijdig voor verlading aan 
koper kennis te geven van tijd en plaats waarop de keuring kan 
geschieden. Is verkoper deze verplichtingen niet nagekomen, dan is 
koper bevoegd zijn bezwaren nog te melden zodra mogelijk, binnen 
een redelijke termijn doch uiterlijk binnen twee werkdagen na 
ontvangst van de zaken.
8.7
Het in lid 5 en 6 bepaalde laat onverlet kopers rechten volgens de 
wet ingeval van gebreken, die bij keuring zoals die in de handel in de 
betrokken zaak normaal en gebruikelijk is dan wel - indien en voor­
zover het bepaalde in het derde lid van dit artikel van toepassing is – 
zoals die in het bestek is omschreven, niet konden worden ontdekt. 
Het in de vorige zin bepaalde is slechts van toepassing indien koper 
zijn bezwaren aan verkoper schriftelijk meldt binnen een redelijke 
korte termijn nadat koper de gebreken heeft ontdekt dan wel bij 
behoorlijke oplettendheid had kunnen ontdekken.
8.8
Indien koper volgens vorenstaande bepalingen een aanspraak 
kan doen gelden geeft hem zulks niet het recht om de betaling op 
te schorten.

9. Aansprakelijkheid.
9.1
De aansprakelijkheid van verkoper voor eventuele tekortkomingen 
in de door hem geleverde zaken, dan wel in de door hem verrichte 
werkzaamheden, is beperkt tot nakoming van het bepaalde in de 
artikelen 7 en 8.
9.2
Verkoper is slechts aansprakelijk voor schade ten gevolge van 
gebreken in de door hem geleverde zaken en door hem uitgevoerde 
werkzaamheden, indien en voorzover die schade is veroorzaakt 
door opzet of grove schuld van zijn zijde of opzet door zijn 
werknemers. Aansprakelijkheid voor bedrijfs-, gevolg-, of indirekte 
schade is steeds uitgesloten.
9.3
De aansprakelijkheid van verkoper ingevolge artikelen 7, 8 en 9 
gaat nimmer verder dan vergoeding van de factuurwaarde dan 
wel herlevering van zaken; zulks ter keuze van koper en voorzover 
verkoper in staat is om soortgelijke zaken te leveren.
9.4
Iedere vordering tegen verkoper vervalt door het enkele verloop van 
één jaar na het ontstaan van de vordering.
9.5
Koper zal verkoper, zijn werknemers en zijn voor de uitvoering van 
de overeenkomst ingeschakelde hulppersonen vrijwaren van iedere 
aanspraak van derden in verband met de uitvoering door verkopers 
van de overeenkomst, in zoverre die aanspraken meer of anders zijn 
dan die welke koper toekomen jegens verkoper.
9.6
Indien zaken in opdracht van koper, een door hem opgegeven 
merk of merkteken dragen, dan vrijwaart dit verkoper tegen 
alle aanspraken van derden op vergoeding van schade verband 
houdende met het gebruik, het aanbrengen en/of de aanwezigheid 
van dit merk of merkteken.

10. Emballage.
10.1
Meermalen bruikbare emballage wordt door verkoper tegelijk met 
geleverde zaken afzonderlijk op de factuur in rekening gebracht.
10.2
Voor op kosten van koper geretourneerde emballage, als bedoeld in 
het eerste lid, wordt spoedig na ontvangst ervan door verkoper aan 
koper een creditfactuur gezonden.
10.3
In afwijking van het vorige lid bepaalde is verkoper geen vergoeding 
verschuldigd, voor in slechte staat geretourneerde emballage.
10.4
Koper is eerst bij ontvangst van de creditfaktuur bevoegd de waarde 
van de geretourneerde emballage, tot het gecrediteerde bedrag, in 
mindering te brengen op het door hem aan verkoper verschuldigde.
10.5
Indien het bedrag der creditfactuur meer bedraagt dan koper bij 
ontvangst van die factuur nog aan verkoper verschuldigd is, wordt 
dat meerdere binnen een maand na factuurdatum aan koper voldaan.

11. Retourzendingen.
11.1
Retourzendingen kunnen zonder voorafgaand overleg niet worden 
geaccepteerd.
11.2
Geheel of gedeeltelijke verwerkte zaken, beschadigde zaken en 
verpakte zaken, waarvan de verpakking ontbreekt of is beschadigd, 
kunnen nimmer worden geretourneerd.

12. Overmacht.
12.1
Indien verkoper door overmacht verhinderd zal zijn te leveren 
of op normale wijze te leveren zal verkoper het recht hebben de 
levertijd te verlengen met de duur van de overmacht dan wel de 
order, voorzover deze nog niet is uitgevoerd, door middel van een 
schriftelijke verklaring te ontbinden.
12.2
Als overmacht zullen onder meer gelden; oorlog, oproer, rellen, 
molest, staking en uitsluiting, stremming van de aanvoer bij­
voorbeeld als gevolg van hoog af laag Water, breuk van machines 
en/of gereedschappen, niet beschikbaar zijn van vervoer, stagnaties  
in de aanvoer, overheidsmaatregelen alsmede iedere omstandigheid, 
welke dan ook, waardoor het voor verkoper redelijkerwijs 
gesproken onmogelijk is om op normale wijze te leveren.

13. Eigendomsvoorbehoud.
13.1
Alle door verkoper geleverde zaken blijven eigendom van verkoper 
tot aan het moment van algehele voldoening van al hetgeen 
verkoper krachtens deze overeenkomst of enig andere soortgelijke 
overeenkomst met koper, van deze heeft te vorderen, schade, 
kosten en rente daaronder begrepen. Koper is niet gerechtigd de 
zaken waarop een eigendomsvoorbehoud rust door te verkopen, 
dan wel te belasten met enig beperkt zakelijk recht, anders dan in 
de normale uitoefening van het bedrijf.
13.2
Indien dezelfde soort zaken door verkoper is geleverd en één of 
meerdere facturen zijn onbetaald gebleven, dan worden de bij 
koper nog aanwezige zaken als onbetaald beschouwd, behoudens 
tegenbewijs door de koper.

14. Betaling en zekerheidsstelling.
14.1
De koopprijs (inclusief omzetbelasting) voor hetgeen conform de 
overeenkomst geleverd is, is opeisbaar op de vervaldag.
14.2
Indien koper enig door hem verschuldigd bedrag niet 
overeenkomstig het voorgaande voldoet, wordt hij geacht van 
rechtswege in verzuim te zijn zonder dat nadere ingebrekestelling 
is vereist. In dat geval zijn alle overige vorderingen van verkoper 
op koper onmiddellijk opeisbaar en treedt ook ten aanzien van die 
vorderingen het verzuim ingebrekestelling onmiddellijk in. Met 
ingang van de dag waarop koper in verzuim is, is hij per maand 
of gedeelte van die maand waarover het verzuim voortduurt, aan 
verkoper een vertragingsrelite verschuldigd gelijk de wettelijke 
rente vermeerderd met 2%.
14.3
Verkoper is gerechtigd om op elk moment en naar zijn oordeel 
voldoende zekerheid van koper te verlangen voor de nakoming van 
diens verplichtingen jegens verkoper.
14.4
Koper die het door hem verschuldigde niet op tijd heeft betaald 
is verplicht om verkoper alle kosten gemaakt tot inning der 
vorderingen te vergoeden, waaronder mede zijn begrepen de 
buitengerechtelijke kosten, gerechtelijke kosten en de eventuele 
executiekosten. De buitengerechtelijke kosten worden gesteld op 
minimaal 15% van het verschuldigde bedrag met een minimum 
van H 113.

15. Ontbinding.
15.1
Indien en zodra koper één of meer van zijn verplichtingen niet, niet 
tijdig of niet behoorlijk nakomt, in staat van faillissement wordt 
verklaard, surseance van betaling aanvraagt, overgaat tot liquidatie 
van zijn bedrijf, zijn bedrijf anderszins komt stil te liggen, beslag 
op een deel van diens activa wordt gelegd, of anderszins blijk geeft 
insolvabel te zijn, is verkoper gerechtigd zijn verplichtingen op 
te schorten en de overeenkomst zonder ingebrekestelling, door 
middel van een schriftelijke verklaring te ontbinden en vergoeding 
van kosten, schade en interest te vorderen.

16. Toepasselijk Recht/Geschillen.
16.1
Alle met verkoper aangegane overeenkomsten worden beheerst 
door Nederlands recht waarop deze Algemene Voorwaarden als 
aanvulling, en voorzover bepalingen van dwingend karakter zich 
daar niet tegen verzetten, als afwijking gelden. De toepasselijkheid 
van het Verdrag inzake internationale koopovereenkomsten 
betreffende roerende zaken. Wenen, 21. April 1980, is uitdrukkelijk 
uitgesloten.
16.2
Eventuele geschillen tussen koper en verkoper zullen worden 
berecht door de bevoegde rechter van de plaats van vestiging 
van verkoper, eventuele voorzieningen die in kort geding kunnen 
worden gegeven daaronder begrepen, behoudens uitzonderingen 
krachtens dwingend recht.
16.3
In afwijking van het in het vorige lid bepaalde, doch slechts in 
het geval dat het geschil nog niet aanhangig is gemaakt bij de 
bevoegde rechter, kunnen partijen samen of ieder voor zich het 
geschil met uitsluiting van de gewone rechter doen beslechten door 
arbitrage overeenkomstig het reglement van het Arbitrage Instituut 
Bouwstoffen (A.l.B.S.) zoals dat reglement luidt op het tijdstip 
waarop het geschil aanhangig wordt gemaakt.
16.4
In geval van tegenstrijdigheden en/of verschillen in interpretatie 
van de tekst en de definities in de vreemde talen ten opzichte van 
de Nederlandse tekst gelden de tekst en de definities zoals die zijn 
opgesteld in het Nederlands als de basistekst/basisdefinities.

Fermacell BV

Algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden van Fermacell BV hierna te noemen “Verkoper”. 
Deze verkoop- en leveringsvoorwaarden zijn vastgesteld op 6 april 1994 en zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken voor Nijmegen en omstreken te Nijmegen.
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LOGISTIEK & SERVICE / LOGISTIQUE & SERVICES

1. Domaine d’application.
1.1
Les Conditions Générales sont applicables à toutes offres provenant du 
vendeur et sur toutes commandes faites au vendeur en vue d’une vente 
et d’une livraison réalisées par le vendeur, et pour tous accords avec 
le vendeur.
1.2
Des clauses provenant d’un acheteur, et déviant de ces Conditions 
Générales ne peuvent être valables qu’après accord écrit du vendeur.

2. Offres et confirmations.
2.1
Toutes offres sont entièrement sans engagement, quelles que soient 
leurs formulations et de quelles que manières qu’elles soient réalisées, 
sauf si explicitement autrement déclarées.
2.2
Des accords de vente ou autres accords conclus par nos représentants 
ou d’autres intermédiaires sont d’abord assujettis à notre confirmation 
écrite, ou, si une telle confirmation n’a pas eu lieu après un délai de 
quatorze jours, le vendeur signifie par son silence ou par ses actions 
avoir accepté l’accord.
2.3
Si la justesse d’une confirmation écrite n’a pas été contestée dans un 
délai de huit jours ouvrables, chaque partie doit s’y conformer.

3. Prix.
3.1
En l’absence de tout autre accord, les prix et les conditions stipulées 
dans la liste des prix sont ceux qui s’appliquent au moment de conclure 
l’accord.
3.2
S’il intervient, entre les dates de l’offre et de l’achat, ce aussi dans le cas 
où le vendeur aurait conclu une offre assujettissante, ou entre les dates 
de l’achat et de la livraison, une hausse des prix des biens proposés ou 
vendus, cette hausse étant due à une cause extérieure à la volonté du 
vendeur, par exemple par hausse des prix des matières premières, des 
prix de production, des droits d’importation, des taxes, des cours de 
devises étrangères, des coûts de transports, et autres, le vendeur est 
autorisé à répercuter cette augmentation sur ses prix, sauf dans les cas 
où une interdiction légale empêche une telle répercussion.

4. Délai de livraison.
4.1
Le délai de livraison est indiqué par le vendeur de la façon la plus 
précise que possible. Le vendeur est dans l’obligation de tout mettre 
en œuvre afin de respecter les délais impartis. L’acheteur ne dispose 
pas du droit à être dédommagé de quelque façon que ce soit dans le cas 
éventuel d’un dépassement des délais de livraison impartis, à moins 
d’un accord formel et à la condition que le dépassement des délais ait 
été directement et immédiatement sous la responsabilité du vendeur. 
Le dépassement des délais de livraison ne peut donner droit à l’acheteur 
à annuler l’ordre de vente ou à refuser la réception des biens et/ou le 
paiement des biens.
4.2
Si les biens ne sont pas pris dans les délais convenus par l’acheteur, le 
vendeur est autorisé à entreposer les biens à la charge et – dans le cas 
où les risques sur les biens reposeraient encore sur le vendeur – aux 
risques de l’acheteur, ou d’annuler la vente par une déclaration écrite et 
de réclamer des dédommagements.

5. Livraison et risque.
5.1
S’il a été convenu d’une livraison franco, les biens voyagent aux coûts et 
aux risques du vendeur.
5.2
Dans tous les autres cas, les biens voyagent aux coûts et aux risques 
de l’acheteur.
5.3
Le choix du moyen de transport repose sur le vendeur.
5.4
Dans le cas d’une livraison franco sur chantier ou à quai, le vendeur n’est 
pas tenu de transporter les biens au-delà d’un terrain où un véhicule de 
transport peut arriver sans difficultés, ou respectivement au-delà d’eaux 
où un bateau de transport peut arriver. L’acheteur est dans l’obligation 
de prendre livraison des biens en cet endroit. L’acheteur est tenu de 
s’occuper du déchargement. Dans le cas où l’acheteur ne pourrait 
s’acquitter de cette tâche, les coûts y afférents seront entièrement à sa 
charge. A moins d’un autre accord, l’acheteur est tenu de s’occuper à 
temps des éventuelles autorisations, dispenses et permissions sur le 
trajet du transport. Le défaut d’une ou de plusieurs de ces autorisations, 
dispenses ou permissions ne soustrait pas l’acheteur de ses obligations 
vis-à-vis du vendeur.

6. Livraison sur demande.
6.1
Dans le cas où une livraison sur demande est convenue sans que des 
délais aient été fixés pour la livraison, et si tous les biens ne sont pas 
demandés dans un délai de trois mois à compter de la date de conclusion 
du contrat d’achat, le vendeur est autorisé à sommer l’acheteur à fixer 
un délai à l’échéance duquel tous les biens devront avoir été demandés. 
Le délai que le vendeur peut fixer ne peut excéder une période de 
trois mois à compter du jour où l’acheteur aurait raisonnablement 
pris connaissance de la sommation du vendeur. L’acheteur est tenu 
à répondre à cette sommation, et au cas où aucune suite ne serait 
donnée, et après écoulement d’une période égale au plus long délai dont 
l’acheteur aurait pu disposer, le vendeur est autorisé à entreposer les 
biens à la charge et – dans le cas où les risques sur les biens reposeraient 
encore sur le vendeur – aux risques de l’acheteur, ou à annuler la vente 
par une déclaration écrite et de réclamer des dédommagements. Le 
vendeur dispose de ces mêmes droits dans le cas où l’acheteur, malgré la 
fixation d’un délai, ne répondrait pas à cette obligation.

7. Quantité.
7.1
Le vendeur est dans l’obligation à tout mettre en œuvre pour livrer  
les quantités de biens avec autant de précision que possible, une 
différence de 5% en plus ou en moins devant être tolérée.
7.2
À la livraison des biens, la lettre de voiture, le bon de livraison ou tout 
autre document de même sorte mentionnant la quantité des biens livrés 
doit être considéré comme demeurant en vigueur à moins que l’acheteur 
ne signifie par écrit son désaccord et ce, immédiatement après réception 
des biens.
7.3
Même si l’acheteur informe à temps le vendeur qu’il lui a été livré 
une quantité moindre que ne l’indique un des documents ci-dessus 
mentionnés, l’acheteur ne se trouve pas dans le droit de suspendre le 
paiement.

8. Qualité et contrôle.
8.1
En ce qui concerne la qualité, si aucun accord n’a été formellement 
conclu, l’acheteur ne peut tout au plus qu’exiger une qualité 
correspondant à celle du produit concerné présent sur le marché dans 
des conditions normales et usuelles.
8.2
Dans le cas où un contrat définirait qu’une qualité doit être conforme 
à un devis et/ou que la livraison doit être réalisée sous contrôle et/ou 
satisfasse aux acheteurs, aux clients ou aux maîtres d’œuvre, l’acheteur 
ne peut exiger plus que ce qui est conclu par ailleurs dans ces conditions 
et uniquement dans le cas où ces exigences sont formellement 
convenues et sont dues à des exigences provenant du devis par rapport 
auquel l’acheteur est soumis et si de plus l’acheteur a informé par écrit 
et à temps le vendeur de telle sorte que le vendeur ait pu tenir compte de 
ces exigences dans son offre.
8.3
L’acheteur dispose du droit à faire contrôler les biens à ses frais.
8.4
Toute responsabilité civile du vendeur est abolie dans le cas où l’acheteur 
ne donnerait pas immédiatement au vendeur la possibilité de vérifier 
le manquement, en particulier si l’acheteur, et ce à la demande du 
vendeur, ne met pas à disposition du vendeur les biens désapprouvés. 
Toutes les autres responsabilités civiles sont également abolies si 
les biens sont entreposés sans discernement ainsi que dans le cas 
d’applications inadaptées ou si ne sont pas respectées les prescriptions 
pour le traitement et les instructions pour la construction délivrées par le 
vendeur, lesquelles peuvent lui être demandées.
8.5
Toute objection en relation à un manquement sur la qualité des biens 
– telles que sur l’état, les mesures ou la qualité par unité de commerce 
– ne peut donner à l’acheteur de faire valoir une responsabilité civile à 
l’encontre du vendeur sauf dans la mesure où les biens n’ont pas été 
traités et si l’acheteur communique l’objection :
a) �dans le cas d’une livraison franco sur chantier ou sur le terrain de la 

construction : dans un délai de deux jours ouvrables après réception 
des biens.

b) �dans tous les autres cas : avant chargement à l’exception des clauses 
contenues à l’alinéa 6.

8.6
Dans le cas où ainsi que mentionné à l’alinéa 6.5 b, où l’acheteur l’aurait 
demandé et où il serait raisonnablement possible de le demander au 
vendeur, celui-ci se trouverait alors dans l’obligation d’indiquer à temps 
à l’acheteur le lieu et le moment du déchargement en vue d’effectuer les 
contrôles. Dans cas où le vendeur n’aurait pas observé ces obligations, 
l’acheteur dispose du droit à communiquer ses objections dès que 
possible, tout de même dans un délai raisonnable mais dans tous les 
cas avant échéance d’un délai de deux jours ouvrables après réception 
des biens.
8.7
En cas d’un manquement qui n’aurait pu être mis à jour par un contrôle 
effectué normalement et usuellement dans le commerce sur les 
biens concernés ou effectués selon la description du devis dans le 
cas où le paragraphe 3 de cet article serait applicable, les indications 
des paragraphes 5 et 6 ne modifient pas les droits de l’acheteur dont 
il peut bénéficier conformément aux lois. Les indications de la phrase 
précédente ne peuvent être applicables que si l’acheteur a signifié par 
écrit ses objections au vendeur dans un délai raisonnablement court 
après que l’acheteur ait mis à jour ou ait pu observer avec une attention 
convenable les manquements.
8.8
Dans le cas où l’acheteur pourrait faire valoir des droits dans le cadre 
des indications ci-dessus décrites, cela ne lui donne pas le droit de 
suspendre les paiements.

9. Responsabilité.
9.1
La responsabilité du vendeur à l’endroit d’éventuels manquements sur 
des biens qu’il aurait livrés ou sur des travaux qu’il aurait effectués est 
limitée aux conditions déterminées aux paragraphes 7 et 8.
9.2
La responsabilité du vendeur ne peut être engagée que sur des 
dommages dus à des manquements sur les biens livrés ou sur les 
travaux qu’il aurait effectués et ce, dans le cas où ces manquements 
auraient été occasionnés à dessein ou à la suite d’une faute flagrante  
de sa part ou à dessein par ses employés. Demeure toujours exclue 
la responsabilité sur des dommages d’exploitation, sur des pertes 
indirectes ou sur d’autres dommages indirects.
9.3
La responsabilité du vendeur dans le cadre des paragraphes 7, 8 et 9 ne 
peut jamais conduire qu’à un dédommagement du montant de la facture 
ou à une nouvelle livraison des biens, ceci au choix de l’acheteur et dans 
la mesure où le vendeur serait dans la possibilité de livrer de tels biens. 
9.4
Chaque réclamation effectuée à l’encontre du vendeur expire après 
qu’un délai d’une année se soit écoulé à dater du moment où la 
réclamation a été faite.
9.5
Durant l’exécution des travaux conclus dans le contrat, l’acheteur ne 
pourra reporter aucune responsabilité incombant à des personnes 
tierces sur le vendeur, ses employés ou toute personne étant intervenue 
pour aider à la réalisation du contrat, et ce dans la mesure où les 
responsabilités vont au-delà ou diffèrent de celles que l’acheteur peut 
faire exercer à l’encontre du vendeur.
9.6
Dans le cas où des biens porteraient des marques ou des signes de 
marques que l’acheteur aurait commandé d’y faire apposer, le vendeur 
serait alors libre de toute responsabilité pouvant incomber à des tiers 
sur le dédommagement de préjudices causés en liaison à l’utilisation, 
l’application ou la présence de ces marques ou de ces signes de marques.

10. Emballage.
10.1
La facture des biens mentionnera à part la note facturant tout emballage 
réutilisable.
10.2
Après que l’acheteur ait retourné à ses frais l’emballage au vendeur, 
ainsi qu’indiqué dans le premier alinéa, le vendeur enverra le plus 
rapidement que possible après réception de l’emballage une note de 
crédit à l’acheteur.
10.3
À la différence de ce qui est stipulé à l’alinéa précédent, le vendeur n’est 
pas redevable de l’indemnisation d’un emballage retourné en mauvais 
état.
10.4
À la réception de la facture de crédit, l’acheteur est autorisé à réduire 
la valeur de l’ensemble des montants que le vendeur lui a facturés du 
montant indemnisant l’emballage retourné.

10.5
Dans le cas où le montant de la facture de crédit serait plus élevé que 
ce dont l’acheteur est encore redevable au vendeur au moment de la 
réception de cette facture, le surplus doit être acquitté par le vendeur 
dans un délai d’un mois à compter de la date de facturation.

11. Envois de retour.
11.1
Les envois de retour ne peuvent être acceptés sans concertation préalable.
11.2
Les biens complètement ou partiellement manipulés, les biens 
endommagés ou les biens livrés emballés mais dont l’emballage est 
manquant ou endommagé ne peuvent en aucun cas être retournés.

12. Cas de forces majeures.
12.1
Dans une situation où le vendeur serait empêché, par un cas de force 
majeure, à livrer ou à livrer dans des conditions normales, le vendeur 
disposerait alors du droit soit de prolonger le délai de livraison de la 
durée du cas de force majeure, soit d’annuler par écrit la commande 
dans la mesure où celle-ci n’aurait pas encore été accomplie.
12.2
On doit considérer, entre autres, comme cas de forces majeures, les 
cas de guerre, d’émeutes, de troubles, de violences, de grèves et de 
lock-out, d’interruption dans le transport consécutive par exemple à une 
variation anormale du niveau des eaux, de rupture de fonctionnement de 
machines et/ou d’outillages, de l’impossibilité de disposer de transport, 
de ruptures d’approvisionnement, de mesures étatiques ainsi que de 
toute autre circonstance de quelque nature qu’elle soit qui mettrait le 
vendeur en situation de ne plus raisonnablement pouvoir livrer dans des 
conditions normales.

13. Réserves de propriété.
13.1
Tous les biens livrés par le vendeur demeurent propriétés du vendeur 
jusqu’au moment où l’acheteur conformément à cet accord ou 
conformément à tout autre accord établi avec le vendeur se sera acquitté 
entièrement de ses dettes, dédommagements, coûts et intérêts inclus. 
L’acheteur ne dispose pas du droit de revendre les biens couverts par une 
réserve de propriété, ainsi qu’il n’est pas habilité à hypothéquer au-delà 
d’un exercice normal de la profession.
13.2
Dans le cas où le vendeur aurait réalisé plusieurs livraisons d’une même 
sorte de biens et qu’une ou plusieurs des factures seraient demeurées 
impayées, il serait alors considéré que les biens dont disposerait encore 
l’acheteur ne seraient pas acquittés, à l’exception du cas où l’acheteur 
pourrait prouver le contraire.

14. Paiements et cautionnements.
14.1
Le prix d’achat (T.V.A. comprise) de ce qui a été livré conformément à 
l’accord est exigible à la date d’échéance.
14.2
Si l’acheteur, ainsi qu’il est indiqué à l’alinéa précédent, ne s’acquitte pas 
d’un montant dont il est redevable, il est juridiquement considéré comme 
étant en défaut sans qu’il soit nécessaire d’exiger une constitution en 
demeure. Dans ce cas, toutes les autres créances du vendeur envers 
l’acheteur sont immédiatement exigibles et en considération de ces 
créances, la constitution en demeure s’applique immédiatement. Du jour 
où l’acheteur est mis en défaut, il est, tout au long de la durée de la mise 
en défaut, redevable pour chaque mois ou pour toute fraction de mois 
entamée d’un intérêt de retard égal à l’intérêt déterminé légalement 
augmenté de 2 %.
14.3
Le vendeur dispose du droit d’exiger à chaque instant que l’acheteur 
puisse présenter un cautionnement. Ce cautionnement de dettes vis-à-
vis du vendeur doit être suffisant au jugement de ce dernier.
14.4
Si l’acheteur ne s’est pas acquitter à temps de ses dettes, il est tenu de 
couvrir tous les coûts que le vendeur aura engagés à l’encaissement 
des dettes, y compris les coûts dus à des procédures extra judiciaires, 
judiciaires et les éventuels coûts pour les exécutions. Les coûts dus aux 
procédures extra judiciaires sont fixés au minimum à 15 % du montant de 
la dette et doivent être au minimum d’une valeur de € 113,00.

15. Résiliation.
15.1
Le vendeur dispose du droit à suspendre ses obligations, à résilier par 
écrit le contrat sans constitution en demeure et à réclamer le paiement 
des coûts, des préjudices et des intérêts dans le cas où l’acheteur ne 
satisferait pas à une ou plusieurs de ses obligations, n’y satisfait pas 
à temps ou convenablement, est déclaré en état de faillite, réclame 
un ajournement des paiements ou si son entreprise est en procédure 
de liquidation, ou que pour une raison ou une autre son entreprise est 
paralysée, qu’une partie de son actif a été saisi ou que pour toute autre 
raison, il semble ne pas être solvable.

16. Droits applicables/différends.
16.1
Tous les contrats conclus avec le vendeur sont régis par le droit 
hollandais par rapport auquel ces Conditions Générales fonctionnent 
comme suppléments et, dans la mesure où des dispositions à caractère 
impératif ne s’y opposent pas, comme divergences. L’application de la 
convention sur les contrats d’achats internationaux concernant les biens 
mobiliers (Vienne, 21 avril 1980) est explicitement exclue.
16.2
D’éventuels différends entre acheteur et vendeur seront jugés par un 
juge compétent au lieu du siège du vendeur, y compris les dispositions 
éventuelles délivrées par une procédure en référé, sous réserve 
d’exceptions impératives par rapport au droit.
16.3
À la différence de ce qui est défini á l’alinéa précédent mais uniquement 
dans le cas où le différend ne serait pas soumis à l’attention d’un juge 
et alors sans qu’il ne soit plus possible de pouvoir faire appel aux 
compétences d’un juge, les parties peuvent ensemble ou chacune à 
part faire arbitrer le différend dans le cadre d’un arbitrage conforme aux 
règlements de l’Arbitrage Instituut Bouwstoffen (A.I.B.S) ainsi qu’il serait 
stipulé au moment où l’arbitrage serait réclamé.
16.4
En cas de contradictions et/ou de différences d’interprétations entre les 
textes et des définitions rédigées en langues étrangères d’une part et en 
néerlandais d’autre part, le texte et les définitions telles que formulées 
en néerlandais constitueraient le texte et les définitions de base.

Fermacell

Conditions Générales de vente et de livraison de Fermacell, ci-dessous dénommé « Vendeur ».
Ces Conditions de vente et de livraison ont été établies le 6 avril 1994 et enregistrées à la chambre de Commerce (Kamer van Koophandel en Fabrieken) pour Nimègue et la région de Nimègue.
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Alleen de actuele versie is geldig.  
U vindt deze op onze website.

Versie: september 2022.

Deze brochure is met de grootst
mogelijke zorgvuldigheid samengesteld. 
Technische wijzigingen voorbehouden. 
Fermacell BV aanvaardt geen enkele 
aansprakelijkheid voor eventuele 
schade die voortkomt uit fouten,  
van welke aard dan ook, die in deze 
brochure zouden kunnen voorkomen.

Wanneer u informatie in dit  
document mist, neemt u contact op  
met Fermacell BV.

Seule la version actuelle est valide.
Elle peut être consultée sur notre 
site Internet.

Version : septembre 2022.

La présente brochure a été rédigée 
avec le plus grand soin. Sous 
réserve de modifications techniques. 
Fermacell BV décline toute 
responsabilité en cas de préjudice 
résultant d’erreurs, quelles qu’elles 
soient, dans la présente brochure.

Pour tout complément 
d’informations, veuillez prendre 
contact avec Fermacell BV.
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